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اينترنت منابع اطلاعاتي را در مقياسي وسيع در دسترس مخاطبان قرار داده است. 

ترين ها عمدهاغلب  سهولت دسترسي به منابع اطلاعاتي اعم از متن و ساير رسانه

 شود.اينترنت محسوب مي  مزيت

ممكن است تصوير كنيد كه جستجوي اطلاعات عالي و مناسب با استفاده از 

در نظر گرفتن  افزايش روز افزون  با امكانات اينترنت، كار بسيار آساني است. اما 

حجم اطلاعات، براي استفاده بهينه از اينترنت و دستيابي به بهترين نتايج  بايد 

 ا آموخت. هاي خاصي رمهارت

ها را فرا نگيريد، مثل اين است كه در كاهدان بسيار بزرگ اينترنت اين مهارت اگر

 به دنبال سوزن بگرديد! 

صفحات اينترنتي پيدا كنيد؟ با  توانيد اطلاعات مورد نياز خود را درشما چگونه مي

توان به اين هدف دهند، ميكاهش مي وجو راهايي كه زمان جستفراگيري روش

شوند تا جستجوي شما پيشنهاد مي ايست يافت. در اين راهنما، راهكارهاي سادهد

 تر و پربارتر شود.در اينترنت آسان
  
 

نشاني اينترنتي   وارد كردن ،ساده ترين روش يافتن اطلاعات در اينترنت  .١

سايت مورد نظر در قسمت مربوط به نشاني مرورگر مي باشد. اين روش تنها 

 زماني موثر است  كه فرد قبلا از نشاني مطالب اطلاع دارد.

است كه  روش دوم دنبال كردن پيوندهاي ( لينكهاي) موجود در صفحات وب.  ٢

 كاربران را از صفحه اي به صفحه ديگر و از سايتي به سايت ديگر هدايت مي كند. 

بازيابي گزينشي اطلاعات است كه در آن در واقع به جاي آنكه   ،روش. سومين ٣

كاربران شخصا در جستجوي اطلاعات مورد نظر باشند، موضوعات مورد نياز خود 

پارند و سپس در طول زمان اطلاعات دريافتي را به سيستمهاي بازيابي گزينشي مي س

 جديد توسط سيستم براي آنها به طور خودكار ارسال خواهد شد.

مانند پايگاههاي مجلات الكترونيكي كه فرد با دادن آدرس ايميل خود و مشخص 

كردن موضوع مورد نظر در اين پايگاه ها،  از طريق ايميل از جديدترين مقالات در 

 ي شود. آن موضوع آگاه م

اطلاعات در وب ، استفاده ازابزارهاي  معمولترين و متداولترين راه بازيابي. ٤

 .جستجو مي باشد
  
 

 روشهاي بازيابي اطلاعات در اينترنت  مقدمه

٢ ١ 
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 مهمترين ابزارهاي جستجوي اطلاعات در اينترنت عبارتند از: 

 موتورهاي جستجو 

 راهنماهاي موضوعي وب 

 ابرموتورهاي جستجو 

  
 موتورهاي جستجو.1

و يافتن  موتورهاي جستجو (موتورهاي كاوش) ابزارهايي هستند كه براي جستجو

انواع منابع اطلاعاتي موجود در شبكه اينترنت طراحي شده اند. موتورهاي جستجو 

با جمع آوري صفحات وب و ايجاد پايگاههاي اطلاعاتي فرآيند مرور و جستجو را 

 براي استفاده كنندگان تسهيل ميكنند.

ن به از طريق كليد واژه، عبارت و ساير قابليتها مي توا به كمك اين ابزارها و

 جستجوي اطلاعات در اينترنت پرداخت.

اكثر كاربران اينترنت براي يافتن اطلاعات مورد نياز خود از موتورهاي جستجو 

استفاده مي كنند . هركدام از اين موتورهاي جستجو داراي امكانات و ويژگيهاي 

خاصي هستند  كه آشنايي با آنها در جهت جستجوي مفيدتر و صرفه جويي در 

 ثر خواهد بود.زمان مو
  
  
 

 Google       www.google.com    موتور جستجوي 

 Yahoo      www.yahoo.com  موتور جستجوي 

    Search   www.search.com موتور جستجوي  

 Entireweb              www.Entireweb.com موتور جستجوي  

 Ask                     www.ask.comموتور جستجوي 

 bing      Www.bing.comموتور جستجوي  

 Excite    www.excite.comموتور جستجوي 

  
  
ذكر شد كه امكان جستجوي فارسي را فراهم علاوه بر موتورهاي جستجويي كه   

مي كنند . موتورهاي جستجوي فارسي  داخلي نيز وجود دارد كه امكان  جستجو 

 در سايتهاي فارسي را فراهم مي كنند. 

 عبارت است از:  اسامي برخي از موتور جستجوهاي داخلي فارسي
  
 
 

 كاوش اينترنت مهمترين ابزارهاي
  

 موتورهاي جستجومهمترين 
  

٤ ٣ 
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گروه دوم از ابزارهاي جستجو در اينترنت راهنماهاي موضوعي مي باشند . 

 اين راهنماها در حقيقت مجموعه قابل جستجو از صفحات گردآوري شده وب، 

درون طبقه هاي موضوعي قرار مي گيرند و   معمولا بوسيله متخصصان كههستند 

به صورت سلسله مراتبي (ازموضوعات كلي به موضوعات ريز و خاص تر ) انتخاب 

 و سازماندهي مي شوند. 

اين ابزارها ، دقيق و مرتبط بودن نتيجه جستجو با موضوع مورد نظر و  از مزاياي

ها نيز پوشش محدود منابع اعتبار و كيفيت بالاي منابع بازيابي شده و نقطه ضعف آن

وب، چند مرحله اي بودن فرآيند جستجو و همچنين پايين بودن سرعت روزآمدي 

 .منابع آنها مي باشد

  
  
  
 

  
باشند كه  از ابزارهاي جستجو در اينترنت مي دسته سوم ابرموتورهاي جستجو 

به طور همزمان به جستجو دربارة يك موضوع در چند موتور جستجو مي 

پرسش شما را به طور همزمان به چندين موتور كاوش،   ابَرموتور كاوش .پردازند

راهنماهاي وب مي فرستد و بعد از گردآوري، نتايج تكراري را حذف مي نمايد و 

ه بندي خواهد شد. به همين نتايج در درون يك فهرست يكپارچه تركيب و رتب

نتيجه از هر موتوركاوش را  ٢٠يا  ١٠دليل بيشتر ابرموتورهاي كاوش تنها بيش از 

 نشان مي دهند.

  
Www.metacrawler.com 
Www.dogpile.com 
Www.mamma.com 
www.vroosh.com 
 

  

  
  
  
 

 موضوعي وب راهنماهاي
  

 جستجو ابرموتورهاي
  

٦ ٥ 
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 مهم مد نظر براي جستجو و مفاهيم مشخص كردن موضوعات. ١

 اين مفاهيم هستند.  واژه هايي كه نشان دهندهتعيين كليد . ٢

اصطلاحات اخص استفاده  براي رسيدن به نتايج بهتر در جستجو ، از واژه ها و

كنيد . هر چه واژه جستجو اخص تر باشد جستجوي شما دقيقتر بوده و به نتايج 

 بهتر و دقيقتري دست خواهيد يافت.

 كليد واژه هاشخص كردن مترادفات، اصطلاحات مرتبط با م. ٣

انواع مختلف املاي  در املاي كلمة مورد جستجو دقت كنيد و سعي نماييد كه

واژه با اصطلاح را جستجو نماييد . اگر املاي دقيق كلمات را نمي دانيد در بيشتر 

موتورهاي جستجو مي توانيد كاراكتر * يا ؟ را به جاي حروفي كه در مورد آنها 

 .شك و ترديد داريد قرار دهيد 

به ياد داشته باشيد كه شما  متردافهاي مختلف واژه مورد نظر استفاده نماييد .ز ا

معمولاً در جستجوي يك واژه نيستند بلكه در جستجوي يك مفهوم و موضوع مي 

باشيد . پس براي رسيدن به نتايج بهتر در امر جستجو از مترادفهاي واژه مورد 

 جستجو استفاده كنيد.
  
  
  
  
 

 مرحله براي داشتن جستجوي موفق ١٠
  

 جستجو (استفاده از عملگر و علائم براي جستجو ) تعيين فرمول. ٤

محدود و يا گسترده كردن دامنة  براي دقيقتر كردن جستجو و همچنين

)  و علائم AND , OR , NOTجستجوي خود از عملگرهاي بولي (

  (توضيحات بيشتر در فصل بعد) استفاده نمايند .

  انتخاب موتور جستجو. ٥

يكي از مهمترين عوامل موثر بر بازيابي نتايج دلخواه استفاده از ابزار 

كاوش بايد با قابليتها و  جستجوي مناسب است. در هنگام انتخاب موتور

  امكانات آن آشنا بوده و بر اساس نياز خود ابزار را انتخاب نماييد.

  راهنماي جستجوي موتور كاوش.  مطالعه قسمت. ٦

اينترنت براي معرفي امكانات و  امروزه بيشتر ابزارهاي جستجو در 

خدمات خود داراي راهنما هاي كمكي مي باشند كه جستجوگر را 

 searchيا () Helpمي كنند . اين راهنماها با واژهايي چون ( راهنمايي

helpنخست موتور جستجو مشخص شده اند . اين راهنماها  ) در صفحه

در واقع واسط كاربر هر موتور جستجو مي باشند لذا براي آشنايي با نحوه 

جستجو و بدست آوردن اطلاعات بيشتر در مورد خدمات  و امكانات 

نظير اصول كلي كاوش ، عملگرهاي بولي و محدود موتورهاي جستجو 

كننده ها مي توانيد به اين راهنماها مراجعه كرده و از آنها براي انجام 

  فرايند جستجو كمك بگيريد .
  
  
  
  
  
 

٨ ٧ 
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بر اساس آنچه در  ٤باز بيني علائم  و عملگرهاي تعيين شده در مرحله . ٧

 ) آمده است. ٦(مرحله  راهنماي موتور كاوش

نتايج از نظر اينكه نتايج بازيابي شده به نياز  و تجزيه و تحليل  ارزيابي. ٨

  .شما پاسخ داده است

و  ٤تا  ٢(بازگشت به مراحل  جستجو در صورت نياز و اصلاح  تغيير. ٩

  بازبيني مراحل)

  )٩تا  ٥انجام جستجو در ساير موتورهاي كاوش (انجام مراحل . ١٠

موتورهاي جستجوي اينترنت داراي مجموعه اي از امكانات  از آنجا كه هر يك از

مطلوب در امر و قابليتهاي كاوش خاص خود مي باشند . براي رسيدن به نتايج 

  جستجو بيش از يك موتور كاوش را جستجو كنيد .

   
  هستيد. كليد جستجوي موفق در اين است كه شما باهوش تر از كامپيوتر

  
  
  
  
  
  
 

 علائم و عملگرهاي جستجو
 

١٠ ٩ 
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جستجو از علائم و عملگرها   براي ارتباط دادن بين اصطلاحات و كليد واژه هاي

كه مي توانند باعث گستردگي يا محدود شدن  نتايج جستجو  استفاده مي شود،

 شوند.

   : AND عملگر 

بين دو كلمه يا اصطلاح در عبارت جستجو قرار  ANDهر گاه اين عملگر 

جستجو، اطلاعات يا صفحاتي را بازيابي خواهد كرد كه هر دو  گيرد، موتور

   .اصطلاح را شامل شود

   مثال:
   
   
   
   
   
   
   
   
   

با  هر دو كليد واژه باشد. در اين جا تنها صفحاتي بازيابي مي شود كه داراي

درج اين عملگر در حقيقت به موتور جستجو مي فهمانيد كه هر دوي اين 

  در نتايج وجود داشته باشند.بايد كلمات 

 كتابخانه  كامپيوتر

pain AND neck 

  عملگرهاي جستجو:
  

 نكته

 :  NOT عملگر .

يا صفحاتي بازيابي  هر گاه اين عملگر بين دو كلمه واقع شود اطلاعات 

  مي شود كه كلمه اول را در خود داشته باشد ولي حاوي كلمه دوم نباشد.

   
  مثال:

   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
كند كه در آنها  موتور كاوش صفحاتي را بازيابي مير اين مثال د

  تكنولوژي اطلاعات وجود داشته اما اينترنت وجود ندارد.

اين عملگر معمولا پس از بازيابي اطلاعات كه نتايج را بررسي مي كنيم و 

متوجه مي شويم كه در اغلب نتايج كليد واژ هايي وجود دارد كه مد نظر 

  دارد.ما نيستند كاربرد فراواني 

   

Information technology NOT internet 

 اينترنت 
تكنولوژي 

 اطلاعات

به جاي   Exciteدر بعضي از  موتورهاي كاوش  مانند  

NOT  بايد ازAND NOT .استفاده كرد 

 نكته

١٢ ١١ 
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  : OR عملگر

ها شوند كه در آنميها قرار گيرد، صفحاتي گزينش وقتي بين كليد واژه اين عملگر 

  ها يا همه به كار رفته باشند.يكي از واژه

   
   

   مثال:

   
   
   
   
   
   
   
   
 
 
 

هر يك از كليد واژه هاي فرمول بالا صفحاتي بازيابي مي شوند كه  با استفاده از

اينترنت يا شبكه  و يا هر دوي آنها را داشته باشند.  در شكل فوق بخش رنگي نتيجه 

بين كلمات شبكه و اينترنت است. نتايج بازيابي شده يكي يا هر  ORتركيب عملگر 

دو اين كليد واژه ها را دارا مي باشند اما بخش مشترك بين دو مجموعه حاوي هردو 

  كليد واژه است اما بخش هاي غير مشترك فقط يكي از دو كليد واژه را دارا هستند.

   
   

 اينترنت  شبكه 

internet OR network 

 استفاده از عملگرهاي AND  وNOT  باعث كم شدن نتايج و در عوض

 دقت بيشتر جستجو خواهد شد. 

 استفاده از عمگر OR  باعث گسترده شدن دامنه جستجو، زياد شدن نتايج

  و پايين آمدن دقت  خواهد شد.

  يكي از كاربردهاي مهم عملگرOR  جهت جستجوي كلمات و مفاهيم

  مترادف و املاهاي متفاوت كلمات است.

 با   هيچ جوابي براي يك جستجو وجود ندارد،  مي توان  زماني كهOR 

  محدوده جستجو را بازتر كرد 

 تركيبي از عملگرها را با هم  به كار ببريد. توانيدشما مي  

   

 نكته

بعضي از موتورهاي جستجو، ممكن است از بعضي 

هاي خاصي براي نكنند و يا روش عملگرهاي جستجو پشتيباني

استفاده از آنها داشته باشند؛ از اين رو بهتر است قبل از استفاده 

 (help(از عبارت هاي داراي عملگر جستجو، به راهنماي 

 جستجو مراجعه نماييد. موتور

  

١٤ ١٣ 

 نكاتي درباره عملگرها
  



 دكتر منصوره فيض آبادي      جستجوي موفق در اينترنت

 

 
  

()  
 در مواردي كه از چندين عملگر براي جستجو استفاده شده و تقدم و تأخر

عملگرها براي جستجو كننده اهميت داشته باشد، مي توان از پرانتز استفاده كرد. 

در اين حالت جملات جستجويي كه در داخل پرانتز قرار دارند، بر عبارات ديگر 

  تقدم خواهند داشت.

*  

اضافه كردن اين كاراكتر به پايان كليد واژه يا كليد واژه ها ، كليه كلمه هايي  با 

  كه از لحاظ املايي ريشه يكساني با كليد واژه مربوطه دارند بازيابي ميشوند.

 و education، educating كلمات *educمثال: با جستجوي كليد واژه  

educational شوند و غيره بازيابي مي.  

  ؟
نمود. اين علامت جستجو شده  جايگزين يك يا چند حرف در كلمة مي تواند

  در زماني كه از املاي درست كلمه مطمئن نيستيد كاربرد فراواني دارد.

  مثال:

 colourو    colorدر كادر جستجو ، صفحات  داراي   Col?rبا نوشتن  

  بازيابي مي شوند.
  

  

 علائم جستجو در  اينترنت
+ 

  موتور كاوش  با گذاشتن علامت + در جلوي كلمات در هنگام جستجو به

كلمه بعد از آن حتماً بايد در صفحات وجود داشته باشد. علامت + مي فهمانيم 

  است. ANDمشابه عملگر 

  مثال :          كودكان +تغذيه    

   

-   

است. اين علامت را قبل از كلمات و عبارتهايي   NOTمشابه عملگر   -علامت 

  كه نمي خواهيم در نتايج جستجو بازيابي شوند درج مي كنيم. 

  رشد-مثال:           كودكان  

   

“”  

براي جستجوي عبارتي استفاده مي شود. از طريق جستجوي ”“ علامت گيومه 

ر كادر جستجو عبارتي مي توان يك عبارت يا يك جمله را به همان ترتيبي كه د

نوشته شده اند بازيابي كرد. براي اين كار عبارت يا جمله مورد نظر را داخل 

  علامت گيومه درج مي نماييم.

  “ابزارهاي كاوش در اينترنت”مثال: 
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 -نحوه نگارش علائم + و 

   
براي استفاده از اين علائم ، ابتدا كليد واژه يا عبارت اول را نوشته سپس يك 

  فاصله گذاشته و بدون فاصله كلمه دوم را مي نويسيم. 

  مثال:

  هوا-آلودگي  

  قلب +جراحي

   
  مهمترين قسمت جستجو در اينترنت است. انتخاب كلمات درست براي پرسش،

. يكي از مهمترين دلايل عدم دسترسي به اطلاعات در اينترنت،  اشتباده در ١

 نوشتن  كلمات و عدم آگاهي از املاي صحيح كلمات است.

بعضي از موتورهاي جستجو مثل گوگل درصورت تايپ اشتباه كلمات ، املاي 

  پيشنهاد مي كنند .   ?did you meanدرست آن را  در جلوي عبارت 

 .  تايپ اشتباه آدرس سايتها:٢

عدم آگاهي از آدرس دقيق سايتها و درج نشاني اشتباه در مرورگر اينترنت 

منتجر به عدم دسترسي به سايت مورد نظر خواهد شد. استفاده حتي از يك 

نقطه يا حرف اضافه در آدرس اينترنتي سايتها مانع دسترسي به آن سايت 

  خواهد شد.

  . استفاده از كليده واژه هاي بسيار خاص و تخصصي:٣

در صورتي كه از كليد واژه هاي بسياز خاص استفاده نماييد ممكن است 

جتجوي شما هيچ نتيجه اي نداشته باشد . در اين حال مي توانيد از مترادف 

كلمات يا ساير اصطلاحات مرتبط استفاده كرده يا دايره جستجو را كمي 

  گسترش دهيد.

به جاي كلمات عام از  كلمات خاص استفاده   ا اين حال توصيه مي شودب

  شود

   

  

 ندارد؟چرا جستجوي من نتيجه اي 
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امكانات موتور جستجو و استفاده از علائم و عملگرهايي كه در . عدم آشنايي با ٤   

 آن موتور جستجو تعريف نشده است.

 ANDدر موتور كاوشي كه علامت     NOTبه عنوان مثال استفاده از عملگر 

NOT .براي آن تعريف شده است منجر به عدم بازيابي اطلاعات مي شود  

از  شما  به صورت رايگان در اينترنت  . توجه داشته باشيد همه اطلاعات  مورد ني٥

  نيستند و يا در محيط اينترنت قرار نگرفته اند.

.  اگر از عبارتهاي جستجو استفاده مي كنيد، سعي كنيد علامت هاي نقل قول را ٦ 

  حذف كنيد.

  

   

   

   

   

   

   
  آيا نتايج جستجوي شما بسيار زياد و غيرمرتبط است؟

نتايج زياد و غير مرتبط و عدم دسترسي به اطلاعات يكي ازمهمترين دلايل بازيابي 

  مورد نياز استفاده از كلمات عام است.

   
 .  

موتور جستجوي گوگل در قسمت جستجوي پيشرفته 

advanced search) داراي امكانات محدود سازي  ) خود

 شكلي، زماني، مكاني  را دارا مي باشد.

  

 نكته

   
    براي رسيدن به نتايج بهتر در  نماييد.ژه دقت بيشتري انتخاب كليدوا

جستجو از واژه ها و اصطلاحات اخص استفاده كنيد . هر چه واژه جستجو اخص 

تر باشد جستجوي شما دقيقتر بوده و به نتايج بهتر و دقيقتري دست خواهيد 

  .يافت

 هر چه تعداد كلمات  به جستجوي خود كليد واژه هاي بيشتري اضافه نماييد

  تجو بيشتر باشد نتايج بهتري خواهيد گرفتكليدي در عبارت جس

 را درج نموده ““براي دقيق تر شدن جستجو از عبارات استفاده كنيد (علامت

  )و  كلماتي كه دقيقا مي خواهيد جستجو شود در داخل آن بنويسيد 

  ،+)براي جستجوي دقيق تر-استفاده از علائم (  

 اي كاوش امكانات جستجوي پيشرفته موتوره  استفاده از  

 دامنة جستجوي خود از  براي دقيقتر كردن جستجو و همچنين محدود كردن

  .نمايند استفاده (AND, NOTعملگرهاي بولي (

 و تاريخ انتشار آن در اينترنت باعث   محدود كردن جستجو از نظر زماني

  افزايش دقت جستجو و موثر تر بودن نتايج مي شود. .

 اطلاعات مانند اگر به دنبال شكل خاصي از pdf, mp3, word  ... و

  هستيد مي توانيد فرمت مورد نظر را جستجو نماييد.

   
   
   
   
   

 راهكارهاي جلوگيري از بازيابي نتايج زياد
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 رهنمودهاي كلي

 

  با ،به ،از مثلاز بكار بردن حروف ربط  براي انجام جستجوي موفقيت آميز، 

 ي كلمات شبيه به آنها در عبارت جستجو خودداري نماييد.  و بقيه و ،كه ،براي

 آن را  كلمات و عبارات مورد جستجوي شما داراي املاهاي گوناگون است  اگر

  مثال: هيدروژن و ئيدروژنبا هر دو روش جستجو نماييد.

 دانيد از كاركتر جانشين كه اغلب * و يا اي را نميكامل كلمه اگر املاي صحيح و

  .؟ است استفاده كنيد

 مطالعه قسمت help   و search tips   آشنايي با علائم موتورهاي كاوش  و

  به جستجوي مفيد و صرفه جويي در وقت شما كمك فراواني خواهد نمود.

  لغات يا  مهمترينچنانچه  جستجوي شما داراي چندين عبارت و كليد واژه است

   عبارت را  ابتدا قرار دهيد.

 كوچك حساس هستند  برخي از موتورهاي جستجوي نسبت به حروف بزرگ و

هنگام استفاده از اين موتورهاي جستجو به اين مساله را در مورد كلمات خود  در

  مد نظر داشته باشيد.

  اگر در جستجوي اطلاعات خاصي باشيد بهتر است از موتورهاي جستجو استفاده

  كنيد.

   اگر در جستجوي يك واژه مبهم يا منحصر به فرد هستيد از ابرموتورهاي

  جستجو استفاده نمائيد.

 اگر بدنبال سايتهاي مناسب هستيد از راهنماهاي موضوعي وب استفاده كنيد.  

  با توجه به اين كه در اكثر سايتها از واژه خارجي يك كلمه به همان صورت و با

ها نيز شود استفاده از شكل خارجي اين لغات و واژههمان الفبا استفاده مي

 تواند به جستجوي ما كمك كند.مي

  جستجوي كليدواژه در عنوان صفحات وب: اين تكنيك با اين پيش فرض كه

گر محتواي اطلاعات موجود عنوان يك صفحه وب تا حدود زيادي نمايان

پردازد. ها ميهاي كليدي در عنوان سايتدر آن است به جستجوي واژه

ست ولي اغلب موتورهاي علامت آن در موتورهاي جستجو متفاوت ا

هاي ديگر اين امكان را فراهم جستجو از طريق فهرست انتخابي و يا گزينه

  آورند.مي

 .از حروف بزرگ براي جستجو اسامي خاص ، شركتها و محصولات استفاده كنيد  

   بسياري از موتورهاي جستجو در كنار نتايج حاصله گزينهsimilar sites  يا

similar page كه امكان دسترسي به نتايج بهتر را مي دهند.دارند  
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