
 وب سایتهاي دولتی در ایرانطراحی  شاخص هاي 

  .محتوا و کارکردهاي مختلف وب سایتها می توان از روش هاي مختلفی استفاده کرد براي بررسی 

  شوراي عالی اطلاع رسانی - 1

  )  تولید و ساماندهی محتواي الکترونیکی( شوراي عالی اطلاع رسانی و طرح تسما توسط روش رتبه بندي وب سایتهاي دولتی 

  ملاکهاي جزیی  ملاك کلی  

بیان اهداف ، تاریخچه ، اطلاع رسانی ، تناسب دامنه ، ساده سازي ، پیوندها ، چند رسانه اي ، انتشارات ، انباشت   محتوا  1

  اطلاعات ، عملکرد سازمان ، معرفی پرسنل ، حقوق معنوي ، واژگان ، جستجو گرها ، طبقه بندي

  روابط عمومی ، ادراي و تخصصی ، آموزشی و پژوهشی مالی ، اطلاع رسانی و  خدمات  2

  کنترل ، دوسویگی ، سرعت  تعامل  3

  پیوندها ، انعکاس نظر کاربر ، قابل دسترس بودن ، طراحی ، حرکت در وبگاه  کاربرپسندي  4

  یایی و تحركاثر اولیه ، خلاقیت ، سازگاري ، تعادل دیداري ، رنگ ، ترکیب بندي ،نشانه هاي نمادین ، پو  طراحی  5

  زبان برنامه نویسی ، لایه بندي اطلاعات ، بانکهاي اطلاعاتی ، میزان دسترسی ، رتبه در سایتهاي رصد کننده  فناوري  6



  وب سایتها ارزیابی - 2

  )23:  1386عاملی ، : ( ي قرار داد همچنین بر اساس یک ارزیابی تحقیقاتی دیگر بر اساس شاخص هاي دوازده گانه زیر می توان وب سایتها را مورد بررسی و رتبه بند
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 :کمیته تدوین ضوابط پرتال هاي دولتی  -3

  : زیر است يها بخشو شامل . تدوین شده در وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ، د رمرحله تصویب است 

  »يگذار استیس و يگذار هدف«

  »دامنه نام نییتع«

  »یزبانیم«

  »توامح«

  »ساخت و یطراح»  

  »یبانیپشت و یروزرسان به ،ينگهدار«

 يریگ گزارش

  

 



  جشنواره انتشارات روابط عمومی ها -4

به کار  1386و  1385مثلا یکی از روش ها که براي رتبه بندي وب سایتهاي شرکت کننده در جشنواره انتشارات روابط عمومی ها در سال هاي 

  :گرفته شد استفاده از جدول زیر براي بررسی محتویات وب سایتها بوده است 

نحوه   ملاك داوري  ردیف
  ارزیابی

  نمره

زیبایی شناسی ، سرعت لود شدن ، سادگی ، رنگ ، ( طراحی و گرافیک سایت : قالب   1
  )عکس ، مولتی مدیا ، راهنمایی 

خوب   □عالی 
    □متوسط  □

   □ضعیف 
  □بسیار ضعیف 

  

خوب   □عالی   به روز بودن  وغنی بودن بخش هاي محتوایی: محتوا    2
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

خوب   □عالی   )پیوندهاي ارتباطی ، پیوندهاي داخل متنی ( لینک و هایپر لینک   3
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

خوب   □عالی   RSS خروجی  4
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

خوب   □عالی   و آرشیو) داخلی یا خارجی ( وضعیت موتور جستجو   5
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  



فن کامنت ، ایمیل ، نظر سنجی ، باکس ارسال پیام  ، آدرس ها و تل( امکانات تعاملی   6
  )هاي تماس 

خوب   □عالی 
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

خوب   □عالی   رتبه در موتورهاي جستجو و کانترینگ  7
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

اشتراك آنلاین ، امکان عضویت و لغو عضویت ، فعال بودن ( خبرنامه الکترونیک   8
  )خبرنامه 

خوب   □عالی 
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

خوب   □عالی   و وبلاگ  Forumتالار گفتگو   9
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

خوب   □عالی   نقشه سایت ، پاسخ به پرسش هاي متداول و سایر امکانات ابتکاري  10
    □متوسط  □

   □ضعیف 
 □بسیار ضعیف 

  

      جمع کل  

  

  

  

  

  


