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 سلامت الکترونیک چیست ؟ 

 0222از ساال   . داشته استرشد زیادی و  عمومیت یافته 0222ترونیک از سال استفاده از مفهوم سلامت الک

ا نااوش  نهاااه و دومی یااوش روز افاا وش شااده اسات رااه  ااوری  اه   اسااتفاده از وس سااایت پاای   شااک    0222تاا  

ایا   ااررراش   از % 84. آمریکای  از وس سایت ررای دستیار  ا لاعات   شک  و رهداشت  اساتفاده ما   نناد    

نیا   % 55از راپنمای  پای ارائه شده در وس سایت پا ره منظور رهبود مراقبات از واود اساتفاده نماوده اناد و      

امااا رااا آناااه واته ساالامت   .ه ا لاعااات را را رهبااود داده اسااتمعتقااد پنااتند  ااه اسااتفاده از اینترناات دسترساا  راا 

موسناات ع ما ر پی ات     مراقبات رهداشات  رارائاه  نناد اشر    وادمات  الکترونیک رطور وسیع  توسا  متاتریاش   

پای حرفه ای و سیاست  ذاراش و غیره استفاده شده است ر اما افراد  ما  تعریاو وایاا  از ایا  واته  دیاد      

 .وز حوزه سلامت الاترونیك مرز مبهمي داردپن در واقعدارند ر

 . ر ه در مورد پر  دام راث م  شود تتکیل م  شود" "Healthو " E"واته سلامت الکترونیک از دو رخش 

E-Learningدر وات ااني از قبیال   " E"متاره ساایر ااررردپاا   " E" نوند 
1
 E-Governmentر 

0
ر    

 
E- 

Transport        و غیااره میباشااد و حااا   از داده پااا  دیهیتااالي اساات ر زیاارا راادوش دیهیتااالي نمااودش ر  اارداز

 .الاترونیاي و تبادل فور  از  ریق شباه و ود نخواپد داشت 

 "E   " در ارتاادای واتهE-Health" "  رااه معنااای الکترونیااک ماا  راشااد و   یااه تکنولااوتی پااای  را  ااه  ریاااش

 الکترونیکا  شابکه پاای    در رار ما   یارد و   ه مراقبت رهداشت  را رهباود ما  رختاد    ا لاعات و فرایندپای ارائ

 . نمودش  ایگاه پای داده رو ود م  آورد شبکه ا لاعات  ننته را ادغام نموده و دانش  دیدی را 

                                                 
1
 یاد یر  الاترونیك 
0
 دولت الاترونیك 
 
 حمل و نقل الاترونیك 
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 "E    " درE-Health" " معن  رنیار  نترده تری دارد  ه عبارتند از : 

  Efficiency  (اثر بخشی)  

. اپداف سلامت الکترونیک اف ایش اثررخت  مراقبت رهداشت و متعاقبا  ااپش پ یناه پاا اسات      یک  از

را تقویت ارتبا ات ری  موسنات مراقبت رهداشت  نیازی ره انهام آزمایتاات غیار یاروری ر تتاخی      

 .پا و درماش پای تکراری نم  راشد و در نتیهه پ ینه پا  اپش م  یارد

 Enhancing quality of care  (تقویت کیفیت مراقبت) 

 .نهرره اف ایش  یفیت مراقبت رهداشت  م   رددمسلامت الکترونیک را اف ایش اثررخت  

 Evidence based  (مبتنی بر گواه) 

رااه عبااارت دیگاار اثررختاا  و  ااارای   رایااد رااا . تاقیقااات ساالامت الکترونیااک رایااد مبتناا  راار  ااواه راشااد 

 .سدارزیار  پای توانمند ره اثبات رر

 Empowerment of consumers and patients ( توانمند سازی بیماران و مشتریان) 

سلامت الکترونیک را فراپم نماودش امکااش دسترسا  راه  روناده الکترونیاک سالامت از  ریاق اینترنات          

 .ایهاد م  نماید ر  ه ره ریماراش حق انتخاس م  دپد" پزشکی بیمارمحور"

 Encouragement  (ترغیب) 

راعاث   ایهااد ما   ناد  اه    سلامت الکترونیک روار   دیاد رای  ریمااراش و متخننااش مراقبات رهداشات        

 .تنمیم  یری متترک ررای درماش م   ردد



  

 

 Education  (آموزش) 

 ا لاعااات وااود را آ اادیت ماا   ننااد  ریااق منااارع آنلایاا      شااکاش از ساالامت الکترونیااکرااا اسااتفاده از 

مااری پاا   رهداشت و شیوه پای مناسب  یتاگیری از ری  پای لازم در زمینه  آموز ارائه پمچنی  امکاش 

 .را دارند

 Enabling information exchange and communication  (    تواناایی تباا ا اعلاتاا  و

 (ارتباعا 

تبااادل ا لاعااات و ارتبا ااات را رااا اسااتفاده از اسااتانداردپا راای  موسنااات       ساالامت الکترونیااک امکاااش  

 . ممک  م   ند  اشت مراقبت رهد

 Extending the scope of health care  (توسعه حیطه مراقبت بهداشتی) 

سالامت   ارائه مراقبت رهداشت  توسعه م  دپد زیرا  ه ریماراش راا اساتفاده از  حیطه  سلامت الکترونیک 

 .در سراسر  هاش ررووردار شوند لت ازودمات آنلای  الکترونیک م  توانند ر ره سهو

 Ethics  (اخلاق) 

  متقارل   شکاش و ریمااراش ایهااد نماوده اسات و متعاقاب      نوین  از روار راعث شیوه سلامت الکترونیک

منائل و متکلات اولاق   دیدی از قبیل منائل مارمانگ  ا لاعات رچگونگ  اوذ ریایت نامه و آش 

 . غیره را نی  ره پمراه وواپد داشت 

 



8 

 

 Equity  (تدالت ) 

ت در ررواااورداری از وااادمات مراقبااات رهداشااات  یکااا  ازمهااام تاااری  اپاااداف سااالامت      ناااتر  عااادال 

 .الکترونیک م  راشد

 

 :م  تواش  فت "E-Health"در " Health"در مورد 

 " .سلامت انناش م  راشد نه تنها فقداش ریماری" ره معنای  "E-Health"در واته " Health"  مه " 

حاالت  از سالامت  امال    " ای  مفهوم پام راساتای تعریاو سالامت از نظار ساازماش رهداشات  هاان  راه عناواش           

 " . فی یک  رذپن  و ا تماع  است و نه فق  عدم حضور ریماری یا رنهوری 
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 از  یدگاه سازمان ها و متخصصان مختلف تعاریف مختلف سلامت الکترونیک

داده پای  رکار یری " : سلامت الکترونیک را چنی  تعریو م   ند( 0225)سازماش رهداشت  هان   

راااا اساااتفاده از سااالامت . ل در حیطاااه مراقبااات رهداشااات  سااالامت الکترونیاااک نامیاااده مااا  شاااود دیهیتاااا

در  هت حمایت از مراقبت رهداشت  در سطح ما   و وسایع   الکترونیک داده پا ره صورت شبکه ای

 . "ه شده و رازیار  م   رددذویر

ررناماه ارو اای الکترونیاک   " مینیوش ارو ا در  
8
" : ماورد سالامت الکترونیاک ارهاار ما   ناد        ا در"

سالامت الکترونیاک واته  دیاادی اسات  ااه راه اسااتفاده از تکنولاوتی ا لاعااات و ارتبا اات در حیطااه       

 پای دیهیتال  ره منظور تاقاق  ر پمچنی  سلامت الکترونیک رکار  یری داده رهداشت ا لاق م  شود

رااه صااورت  ایاا  داده پااا  دور و ن دیااک ماا  راشااد  ااه  رااالین  ر اداری و ماادیریت  رااه یااورت  اپااداف

 . "الکترونیک ذویره و رازیار  م   ردد 

ساالامت الکترونیااک اسااتفاده از تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااات راارای راارآورده نمااودش نیازپااای          

 .رهداشت  و سیاست  ذاراش م  راشدئه  نند اش مراقبت شهرونداش ر ریماراش ر ارا

ساالامت الکترونیااک اسااتفاده ایماا  و اثااررخش از     : ماا   ویااد   اتاادیااه راای  ام  اا  ارتبااا  از راه دور    

تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات ررای حمایت از رهداشت و زمینه پای مرتب   م  راشدر  ه ماواردی  

ودمات مراقبت رهداشت  ر  ایش رهداشت ر مقالات مرتب  راا  رهداشات ر آماوز  ر داناش      ارائه از قبیل

 . "و تاقیقات رهداشت  را در رر م   یرد
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و مواردی از  سلامت الکترونیک ره تمام ا لاعات دیهیتال در زمینه رهداشت ا لاق م  شوددر واقع 

 :قبیل نمونه پای ذیل را در رر م   یرد

 ش فتار ووش در ریماراش سر ای ار ارپای  ای -1

 سینتم پای  راح   امپیوتری   -0

 ودمات مراقبت پای ویژه و اتاق پای عمل مهه  ره ار ارپای  ایش منتمر ریماراش  - 

 ارائه ودمات ا لاعات  ره ریماراش و متتریاش از قبیل  رونده الکترونیک سلامت -8

سلامت الکترونیک واته ننبتا  دیدی در حیطه مراقبت رهداشات  و تکنولاوتی ا لاعاات و ارتبا اات      

ای  مفهوم دامنه  نترده ای از ودمات مراقبت رهداشت  و تکنولوتی ا لاعات و ارتبا اات  . م  راشد 

 .استرا در رر م   یرد  ه پدف آش رهبود مراقبت از ریمار 

ه عموما ررای تتریح رهاره وری از تکنولاوتی ا لاعاات و ارتبا اات     سلامت الکترونیک واته ای    

سلامت الکترونیک ره استفاده از داده پای دیهیتال  اه راه   . در حیطه مراقبت رهداشت  ره  ار م  رود 

ر  در سااطح  ما اا  و م اا   صااورت الکترونیااک در هاات حنااول اپااداف رااالین  ر آموزشاا  و اداری   

ر ا االاق ماا  شااود و نیازپااای شااهرونداش ر ریماااراش ر متخنناااش    ذویااره شااده و رازیااار  ماا   ااردد   

 .مراقبت رهداشت  ر ارائه  نند اش مراقبت رهداشت  و سیاست  ذاراش را  ررآورده م  سازد 

سلامت الکترونیک نقطه تلاق  متخنناش تکنولوتی ا لاعاات و مراقبات رهداشات  اسات و اساتفاده        

ولوتی ارتبا  از راه دور و تکنیک پا و  روتکال پاای انتقاال    از اینترنت ر تکنولوتی ا لاعات ر تکن
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وغیره  5داده پاردستیار دیهیتال شخن  ر سینتم  پای  اسخ  وی  صوت  و تنویری را قار یت تعامل

   .را در رر م   یرد

پمچناای  ساالامت الکترونیااک از تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااات راارای اشاااعه ا لاعااات ماارتب  رااا   

 و در ریمارساتاش پاا  کناد  قبیل ا لاعات  در مورد وا نیناسیوش پا یا ریماری ایدزاساتفاده می رهداشت از 

اپداف آماری  از سلامت الکترونیک اساتفاده ما     مدیریت ر  رد آوری داده پای رهداشت  یا نی  ررای

 .  ردد

ت  ااه رااا مهموعااه یکپارچااه ای از تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااا : ساالامت الکترونیااک عبارتنااد از   

ارائاه سیناتم پاا ر ار ارپاا و فراینادپای ا لاعاات        راا  و د پای ارائه مراقبات رهداشات  ادغاام شاده    فراین

پمچنای  سالامت   . ئاه اثار رخاش وادمات رهداشات  ما   اردازد       راه ارا  ت  را قار یات تعامال ا رایا     رهداش

 . در حیطه رهداشت است الکترونیک  را ارائه ا لاعات ره پنگام ر قادر ره تغییر فرپنگ تنمیم  یری

اسااتفاده از تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااات مخنوصااا اینترناات راارای توانمنااد نمااودش رهداشاات و          

سالامت الکترونیاک ایاده رهباود مراقبات        .ت پاای رهداشات  سالامت الکترونیاک نامیاده ما  شاود       مراقب

 . رهداشت  را در سطح ما   ر منطقه ای و  هان  مطرح م   ند 

ترونیک راه من لاه   ا  اساتر میااش رخاش پاای راالین  و غیار راالین  و ار ارپاای رهداشات             سلامت الک  

 .عموم  و فردی را در رر م   یرد 

صانعت مراقبات رهداشات  سالامت ا ترونیاک       رکار یری  اینترنت و سایر تکنولوتی پاای مارتب  در    

پدف از رکار یری اینگوناه تکنولاوتی پاا رهباود دسترسا  ر اثررختا  ر  اارای  و         نامیده م  شود  ه

                                                 
5
  interoperability  
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 یفیت فرایندپای شاغ   و راالین  اسات ر  اه توسا  ساازماش پاای مراقبات رهداشات  ر ارائاه  نناد اش ر            

 .ریماراش ومتتریا ش در  هت رهبود ویعیت رهداشت  ریماراش رکار  رفته م  شود 

مراقباات   در تمااام واادمات ارائااه    تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااات    رکااار یری  ساالامت الکترونیااک   

ونداش رم  راشد و ره ارائه مراقبت رهداشت  مناسب را نیاز شه ریماری رهداشت  از تتخی  تا  یگیری

  .ا لاق م  شود

و اثررختا   راه منظاور رهباود  یفیات      سلامت الکترونیک رکار یری تکنولوتی ا لاعات و ارتبا اات  

  .بت رهداشت  استارائه مراق

اینترنات رارا ی مادیریت سیناتم پاای       ت  اه ذینفعااش از  سلامت الکترونیک یک مدل متتری  مدار اس  

 . رهداشت ر ارائه ودمات مراقبت رهداشت  ر امور مال  استفاده م   نند

سلامت الکترونیک اساتفاده از تکنولاوتی ا لاعاات و ارتبا اات رارای شابکه نماودش ارائاه  نناد اش ر           

یماراش و دولت پا و آموز  ره متخنناش مراقبت رهداشت  ر مدیراش و منرف  نناد اش و ترغیاب   ر

 .دنمودش نوآوری ره در ارائه مراقبت رهداشت  م  راش

 لاعاات  است  ه ره ا   شک  ر رهداشت عموم   ع م انفورماتیکنیک حوزه  دیدی ازسلامت الکترو 

 .از  ریق اینترنت و تکنولوتی پای مررو ه رر م   ردد  و ودمات رهداشت  ارائه شده

ره معنای وسیعتر ای  واته نه تنها توسعه تکنیک  را تتاریح ما   نادر ر کاه ارعااد فکاری و روانا  را         

تات  وشش قرار م  دپد وپمچنی  مبی  نوع  نگار  و تعهاد  هات ایهااد شابکه ر رویکارد و تفکار        

  هااان  در  هاات رهبااود رهداشاات در سااطح م اا  ر منطقااه ای و راای  الم  اا  رااا اسااتفاده از تکنولااوتی        

 . دا لاعات و ارتبا ات م  راش
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 سلامت الکترونیک ر زمینه  رویکر ها و مصوبا  بین المللی

 

 اتحا یه بین المللی ارتباط از راه  ور و سازمان ملل به سلامت الکترونیک مصوبا  و بیانیه های رسمی

 

ایهاد  تااول  عظایم    رشد سریع تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات و نوآوری در سینتم پای دیهیتال راعث 

دررو  تفکر ر رفتار ر ررقرای ارتبا  ر  ار ردش ر  نب درآمد شده است ر ره ای  تاول انقلاس دیهیتاال  

 . فته م  شود 

انقلاس دیهیتال راعث ایهاد  ریاش آزاد ا لاعات ر عقاید و دانش را در سراسر  هاش شاده اسات و فعالیات    

امکاااش ارائااه سااریع  مااک پااای انناااش دوسااتانه و مراقباات      پااای اقتنااادی و شااغ   را متاااول ساااوته و   

رهداشت  را فراپم م   ند ر پمچنی  انقلاس دیهیتاال شایوه ناوی  ارائاه داناش و آماوز  راه ماردم و اشااعه          

 . ا لاعات م  راشد

تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات فرایند پای تولیدی ر دسترسا  راه راازار و مناارع ا لاعاات  را دساتخو        

م   ند ر پمچنی  تاثیر ره س ای  رر روی اثررختا  فعالیات پاای دولتا  ر رهباود ارتبا اات و ارائاه         تغییر

 .ودمات ره شهرونداش دارد

 اسات ره پمی  دلیل رکار یری تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات در سراسر  هاش ره سرعت در حال رشاد  

  .ر ره  وری  ه    استراتژی پای اص   تمام  تورپا م  راشد

رکار یری یکپارچه تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات در تولیدات صنعت  و نتر ا لاعات در تمام زمینه 

پا  امعه ا لاعات نامیده م  شود ر  امعه ا لاعات رشد انفهاری تولید و  ریاش  ا لاعات در تمام 
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ز  ر ذویره سازی و  امعه ا لاعات نمایانگر نوآوری پای ریتمار در ایهاد ر  ردا. زمینه پا  م  راشد 

 . انتقال ا لاعات م  راشد

 امعه ا لاعات مفهوم رو ره رشدی است  ه سطوح مخت ف  در  هاش دارد و مراحل مخت و توسعه را "  

 ".نتاش م  دپد 

رده رندی دیهیتال نیا  راه نوراه واود     . سنهش  امعه ا لاعات را استفاده از رده رندی دیهیتال انهام میگیرد

 .پای تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات امکاش  ذیر م  راشد  از  ریق شاو 

رندی دیهیتالرده 
2
سطوح مخت و توسعه تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات را در  تورپای مخت او نتااش    

تفااوت در رده رنادی دیهیتاال نیا  رار روی ویاعیت سالامت الکترونیاک  تاورپای مخت او تااثیر            . میدپد

 . ذار است

 امعه ا لاعات  و  ره  امعه ا لاعات مررو  ره اولی  نتنت و دومی  نتنت سراشمهم تری  وقایع مرر

 .م  راشد

رر ا ار  نناده نتنات ساراش  امعاه ا لاعاات ما         " آتانس ویژه اتاادیه ارتبا  از راه دور سازماش م ل" 

در تناو رر ا ار شاد  اه در آش نمایناد اش        022اولی  نتنت سراش  امعه ا لاعات  ه در سال راشد  در 

 تااور شااامل معاااونی  رئاایس  مهور تااورپا ر سااراش ایااالات و دولاات پااا و پمچناای  راایش از یااازده   175

 . پ ار نماینده  از ذینفعاش شر ت داشتند 

 

 

                                                 
6
 Digital Divide 



11 

 

 :در ای  نتنت ریانیه ای صادر شد  ه عبارتند از

در تناو در اولای  مرح اه از نتنات       022ا ره نمایند   از مردم  هااش در دپام تاا دوازدپام دساامبر ساال       م" 

یاک  امعاه ا لاعاات ماردم مااورو منطباق راا توساعه          آمدیم و متعهد م  شویمسراش  امعه ا لاعات  رد پم 

رااه ریک  ننااد و پمچناای  ر رااه  ااوری  ااه مااردم رتوانااد ا لاعااات و دانااش را ایهاااد ر اسااتفاده و تتاا   ایهاااد  ناایم

فرماش سازماش م ل مطارقرهبود توسعه مداوم و اف ایش  یفیت زند    تورپای مخت و را در 
7
و   مک  نایم  

تو ه  امل ره ریانیه  هان  حقوق رتر
4
رارای ارائاه دسترسا  منااوی راه      را چنی  ما تعهدماش وپمداشته راشیم  

نقاش تکنولاوتی ا لاعاات و ارتبا اات در رشاد و توساعه       ا لاعات و دانش ررای پماه اعالام ما  داریام و راه      

اقتنادی  ا  رارده ایام و متعهاد ما  شاویم در  هات حناول اپاداف   اه در ررناماه فعالیات  تناو تادوی  شاده ر                

فعالیت نمائیم و منبع   هان  ررای رهبود شبکه شدش و دسترس   هاان  ر فرا یار ر منااوی ر رادوش تبعای  و      

ه  نند اش راشیم و تفاوت ویعیت  تورپای مخت و را ماد نظار قارار دپایم ر راه  وناه       در حد تواش مال  استفاد

پمچناای  از تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااات رااه عنااواش   . راارآورده شااوند  0215ای  ااه ایاا  اپااداف تااا سااال  

 ."ار اری ررای تاقق اپداف ری  الم    از  م ه اپداف توسعه پ اره استفاده نمائیم

در تونس راپکارپای حنول ای  اپداف اعلام شاد ر   0225راش  امعه ا لاعات در سال در دومی  نتنت س

 : ه عبارتند از

 .ایهاد استراتژی الکترونیک م   در ررنامه پای ما   ر م   و منطقه ای  -1

 .ایهاد و رکار یری سیاست پای توانمند ساز  -0

                                                 
7
  Charter of the United Nations 

8
  Universal Declaration of Human Rights 
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ای پمه و ا میناش از اساتفاده از آش  فراپم نمودش امکاش استفاده از تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات رر - 

 .در عموم مردم 

 رکار یری تع یم ر ترریت و آموز  اثررخش مخنوصا در زمینه تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات  -8

مفااپیم   راحا   هاان    "تو ه ویژه راه تادوی     -5
9
و اساتفاده از تکنولاوتی پاای  مکا   اه دسترسا        "   

 . ا رهبود م  رختند ررای عموم مردم  از  م ه افراد مع ول ر ر

ارتقا سیاست پای عماوم   اه پادف شااش ارائاه دسترسا  در حاد تاواش ماال  اساتفاده  نناد اش در تماام              -2

 . سطوح م  راشد 

 نمودش رهبود دسترس  ره دانش رهداشت و   شک  از راه دور مخنوصا در شرای  اورتانس و شبکه -7

 .رای  زند   متخنناش مراقبت رهداشت  ررای  مک ره رهبود  یفیت و ش

استفاده ازشبکه پاا و وادمات    ایهاد تههی ات تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات ررای رهبود دسترس  و -4

 . نت 

استفاده از تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات ررای رهبود دسترس  ره دانش  تاورزی ر ریته  ن  فقار   -9

 .ر حمایت از تولید و دسترس  ره ا لاعات مرتب  را  تاورزی ما  

 .یهاد و رکار یری مانولات دولت الکترونیکا -12

 .حمایت از موسنات آموزش  ر ع م  و فرپنگ  -11

 .تقویت  وامع ما   در تمام  منا ق ررای ایهاد مویوعات ره زراش ما    -10

 .الکترونیک در سطح م   ر منطقه ای و ری  الم     ررنامه پایارتقا  یفیت  - 1

                                                 
9
 universal design concepts 
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راه ا لاعاات ر فرپناگ     پمگان و  دید ره منظور ترویج دسترس  قدیم  رهبود استفاده از رسانه پای  -18

و دانش ر مخنوصا اقتاار آسایب  اذیر و ماردم  تاورپای در حاال توساعه  اه از رادیاو و ت وزیاوش راه            

 . عنواش ار ارپای آموزش  و یاد  یری استفاده م   نند 

 .نوع رسانه پا و آزادی ا لاعات استقلال و ت -15

 ااارآفرین  در زمینااه تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااات رااه منظااور ایهاااد و  تتااویق ساارمایه  ااذاری و  -12

استفاده از فرایندپای تولید ساز ار را مای  زینات و  ااپش تااثیرات منفا  اساتفاده و تولیاد ماناولات        

 .تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات ررروی مردم و مای  زینت 

ر راه منظاور حفارات      الکترونیکا  پاای  راتژیم   و است پایدر ررنامه  و مقرراترکار یری قوانی   -17

از  ود ااااش و  وانااااش در ررارااار ماااورد ساااوگ اساااتفاده قااارار  ااارفت  از  ریاااق تکنولاااوتی ا لاعاااات و 

 .ارتبا ات 

رهبود توسعه شابکه پاای تاقیقاات   یتارفته در ساطح م ا  ر منطقاه ای و رای  الم  ا  راه منظاور رهباود              -14

 .پمکاری ری  ع م ر تکنولوتی و آموز  

رهبود ودمات داو  بانه در سطح م   ررای  مک ره اف ایش تاثیرات تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات  -19

. 

رهبود استفاده از تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات ررای تقویت رو  پای  اری انعطاف  ذیر از  م ه  -02

 . ار ردش از راه دور
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 امعاه ا لاعاات  هاان  رارای پماه        اصاول اصا   ایهااد یاک    ( 022) دراولی  نتنت سراش  امعه ا لاعات

 :تدوی  شد ر   ه عبارتند از 

 نقش مراجع  ولتی تمومی و تمام ذینفعان  ر بهبو  توسعه تکنولوژی اعلاتا  و ارتباعا  . 1

دولت پا ر رخش ونوص  ر  امعه مدن  ر سازماش م ل و سایر ساازماش پاای رای  الم  ا  نقاش مهما  در       

ایهاااد یااک  امعااه ا لاعااات مااردم ماااور نتیهااه تاالا  متااترک   . دارنااد توسااعه  امعااه ا لاعااات مناسااب 

 .سازماش پا و متار ت  نند اش در میاش تمام ذینفعاش م  راشد 

 زیر ساخت اعلاتا  و ارتباعا  .2

زیرساوت شبکه ا لاعات و ارتبا اات و  . شبکه شدش عامل اص   توانمند شدش  امعه ا لاعات م  راشد 

رااه سااهولت قاراال رایااد  ایاا  زیاار ساااوت.  نااتر  مانااولات آش رایااد در سااطح ما اا  ر م اا  و منطقااه ای  

و ساایر   رسارعت  و درحد تواش مال  استفاده  نند اش راشد پمچنی  استفاده ریتتر از اینترنت روده دسترس 

زیرساوت شبکه ا لاعات و ارتبا ات و مانولات آش  چرا  ه و ودتکنولوتی پای  دید را مینر سازد

 . نقش عمده ای درتوسعه ا تماع  و اقتنادی دارد 

  سترسی به اعلاتا  و  انش . 3

. د راشاار لازمااه یااک  امعااه ا لاعااات فرا یرماا  ا لاعااات ر عقایااد و دانااشرااه پمگااان  توانااای  دسترساا  

عماوم ماردم راه ا لاعاات  فعالیات پاای اقتناادی ر         هان  از  ریاق دسترسا  منااوی     دسترس  ره دانش

 . م   ردد   ر فرپنگ  ر آموزش  ر ع م  مینرا تماع  ر سیاس  ر رهداشت
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 ظرفیت سازی .4

رایاد    یفردازعوامل مهم متار ت در  امعه ا لاعات م  راشد ر زیرا پر رودش  سوادراآموز  ارتدائ  و 

از ایا   متار ت در  امعه ا لاعاات را داشاته راشاد    را ررای امکاش دستیار  ره مهارت و دانش مورد نیاز 

استفاده از تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات در   یه مراحل آموز  و تع یم و ترریت منارع انناان  رایاد    رو

 . رهبود یارد 

راااازآموزی ر دوره پااای  ر ر ناااالاش ر   آموزشاا  دوره پاااایآماااوز  منااتمر ر  مااوارد چاااوش دوره پااا ی   

یاد یری مادام العمر ر یاد یری الکترونیک و سایر ودمات ویژه از قبیل   شک  از راه دور م  تواند ر ره 

 . مردم در رهره مند شدش از م ایای تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات  مک  ند 

 ایجا  اعمینان و امنیت برای استفا ه از تکنولوژی اعلاتا  و ارتباعا   .5

 اایش نیاااز توسااعه  امعااه ا لاعااات  نااب ا میناااش اسااتفاده  ننااد اش راارای اسااتفاده تکنولااوتی ا لاعااات و  

ز حقاوق  تقویت چهارچوس صایح  ه امنیات ا لاعاات وشابکه ر تائیاد ر حفارات ا      است در واقعارتبا ات 

 . لازمه توسعه  امعه ا لاعات  استریم شخن  ححفظ متتری و 

 محیط توانمند .6

تکنولااوتی . مااای  توانمنااد در سااطح م اا  و راای  الم  اا  راارای  امعااه ا لاعااات یااروری اساات       و ااود 

 . ا لاعات و ارتبا ات راید ره عنواش یک ار ار مهم ررای دولت استفاده شود 

 ر  ماع  و اقتنادی  ه تکنولوتی ا لاعات و ارتبا اات دولت راید ره منظور رهره مند شدش از م ایای ا ت

نقش فعال  در تنایح رازار ر حفظ رقارت عادلانه ر  ذس سرمایه  اذاری ر تقویات توساعه زیار سااوت و      

 . اررردپای تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات داشته راشد 
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قاوانی   . عات مردم ماور دارناد قوانی  و مقررات نی  نقش ره س ای  در ایهاد مای   توانمند و امعه ا لا

 .راید شفاف ر ریطرف و قارل  یش رین  راشد و چهاچوس قانون  راید واقعیات  تور را نتاش دپد 

 محصولا  تکنولوژی اعلاتا  و ارتباعا  .7

ره  وری  رکار یری تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات راید تمام   وانب زند   را تات  وشش قرار دپد

در ارائه ودمات دولت ر ارائه وادمات و ا لاعاات رهداشات  و آماوز  در زمیناه رهداشات ر اساتخدام ر         ه 

 اررردپای ذیل . ایهاد فرصت پای شغ   ر  تاورزی ر حمل و نقل ر حفارت از مای  زینت  رکاررود 

 : از سوی سراش  امعه ا لاعات اعلام شده است 

 دولت الکترونیک 

 متاغل الکترونیک
12

 

 یاد یری الکترونیک 

  سلامت الکترونیک 

 استخدام الکترونیک
11

 

  مای  الکترونیک
10

 

  تاورزی الکترونیک 
1 

 

  ع وم الکترونیک
18

 

                                                 
10
 E-business 

11
 E-employment 

12
 E-environment 

13
 E-agriculture  
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 تفاو  فرهنگی و هویتی ، تنوع زبان های گفتاری و موضوتا  محلی .8

 امعه ا لاعات راید تفاوت فرپنگ  و زرااش شناسا  ر سانت    . تفاوت فرپنگ  میراث ماند ار رتریت م  راشد 

رهباود ر تائیاد   . پا و مذاپب را رتناسد و مد نظر قرار دپد و تبادل میاش فرپنگ پا و شهرونداش را ترویج  ند 

 هااان  یوننااکو در زمینااه تفاااوت  ریانیااه" و حفاراات از تفاااوت پویاات فرپنگاا  و زراااش پااای مخت ااو رازتاااس  

فرپنگ 
15
 . م  راشد "  

 رسانه . 9

 . ما سراش  امعه ا لاعات ر تعهدماش را ررای حمایت از اصول آزادی ریاش و ا لاعات اعلام م  داریم

  ابعا  اخلاقی جامعه اعلاتا .10

نااتگ  ر تتااریک   امعااه ا لاعااات رایااد صاا ح ر حفااظ ارز  پااای اساساا  آزادی ر آزاد اا  ر مناااوات ر پمب      

. ما اپمیت اولاق را در  امعه ا لاعات اعلام ما   نایم   . منولیت پا و تو ه ره  بیعت را مد نظر قرار دپد 

 .  امعه ا لاعات عدالت ر مقام و  ایگاه رتریت را ارج نهاده  و آش را  نتر  م  دپد 

  سازمان های  منطقه ای و بین المللی .11

  است ؛ از سوی دیگر موفقیت تلا  پای م   منت  م  حمایات پاای اثاررخش    ماپیت  امعه ا لاعات ر  هان

دولاات پااا ر رخااش ونوصاا  ر  امعااه ماادن  و سااایر ذینفعاااش از قبیاال       ازسااازماش پااای منطقااه ای و  هااان    

 .موسنات مال  ری  الم    م  راشد

                                                                                                                                                                  
14
 E -science   

15
 UNESCO's Universal Declaration on Cultural Diversity 
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ره منظور ایهاد یک  امعه ا لاعات  هان  ما ره دنباال رویاه پاا ومکاانی م پاای رای  الم  ا  ما  راشایم ر  اه            

 مک پای مال  و تکنیک  را در رار رگیارد ر از ساوی دیگار پمکااری منطقاه ای راه توساعه  امعاه ا لاعاات           

 .  هان   مک م   ند و راعث ایهاد پمکاری قوی در سطح منطقه م  شود 

 ور  ه ذ ر شد سلامت الکترونیک یک  از مانولات ر تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات رارای ایهااد   پماش 

یک   امعه ا لاعات م  راشد و شش  یتنهاد درزمیناه سالامت الکترونیاک از ساوی ساراش  امعاه ا لاعاات        

 : ارائه شده  ه عبارتند از 

خننااش مراقبات رهداشات  و ساایر     رهبود تالا  پاای متاترک میااش دولات پاا ر  راحااش ررناماه ر مت         -1

ادارات و سازماش پای ری  الم    ر را تو ه ره حفظ حقوق حریم شخن  شهرونداش ر ره منظور ارائه 

سینتم پای ا لاعات رهداشات  قارال اعتمااد ر راه پنگاام ر راا  یفیات و        ایهاد ودمات مراقبت رهداشت  و 

ک  و تاقیقااات رااا اسااتفاده ازتکنولااوتی    و پمچناای  رهبااود آمااوز    شاا    ریماااراشدر حااد تااواش مااال    

 . ا لاعات و ارتبا ات

 تنهیل دسترس  راه داناش   شاک  و مناارع ا لاعاات ما ا  رارای تقویات تاقیقاات رهداشات عماوم  ر            -0

ارائه ا لاعات  از قبیل رهداشت راروری  ری  ورهبود سلامت زناش و مرداش وررنامه پای  یتگی ایهاد

نتق ه  نن  و پمچنی  ریماری پاای   اه تو اه  هااش را راه واود   اب        ریماری پای م رروار   نن   ر

 .نموده از قبیل ایدز و مالاریا

 .پتدارر  ایش و  نترل ریماری پای وا یردار از  ریق رهبود سینتم پای ا لاعات ما    - 

 .رتوسعه استانداردپای ری  الم    تبادل داده پای   شک  را مد نظر قرار دادش منائل حریم شخن   -8
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تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات ررای رهباود و توساعه سیناتم پاای مراقبات       استفاده ازترغیب نمودش  -5

و پمچنی  شناوت نقش زنااش  ت  در منا ق دورافتاده و ماروم رهداشت  و سینتم پای ا لاعات رهداش

 .ره عنواش ارائه  نند اش ودمات مراقبت رهداشت  در وانواده و  امعه 

وآوری پااای مبتناا  راار تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااات راارای رهبااود  مااک پااای   تقویاات و توسااعه ناا -2

 .اننان  و   شک  در زماش وقوع رلایای  بیع  و شرای  اورتانس 
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 : دیا رام ارتبا   ری   امعه ا لاعات ر تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات و سلامت الکترونیک و ود دارد 

 

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جامعه اطلاعات

 ابزار سنجش

رده بندی 
 دیجیتال

 ICT شاخص های

 

 ابزار تحقق جامعه اطلاعات

تتکنولوژی اطلاعات و ارتباطا  

 

 کشاورزی الکترونیک

 علوم الکترونیک

 دولت الکترونیک

  مشاغل الکترونیک

 یادگیری الکترونیک

 سلامت الکترونیک

  استخدام الکترونیک

 محیط الکترونیک 
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 سلامت الکترونیک به  اهداف توسعه هزاره  ر رویکر  سازمان ملل 

 

ده در از  تاور   192 رارای   چهارچوس فعالیات پاای توساعه   " اپداف توسعه پ اره"سازماش م ل اعلام نموده 

تاقق راید  0215ای  اپداف تا سال . توس   امع ری  الم     ذیرفته شد 0222ر  ه در سال  استمنطقه  هاش 

 . .یارد

 : عبارتند ازاپداف توسعه پ اره 

 ریته  ن  فقرشدید و  رسنگ : پدف اول 

  نب آموز  در سطح ارتدای  ره صورت  هان :  پدف دوم 

 رهبود تناوی ری  زناش و مرداش و توانمند نمودش زناش: پدف سوم 

  اپش مرگ و میر  ود اش: پدف چهارم 

 رهبود رهداشت مادراش: پدف  نهم

 مبارزه را ایدز و مالاریا و سایر ریماری پا :پدف شتم 

 ا میناش از حفارت از مای  زینت: پدف پفتم 

 ن  ررای توسعهایهاد متار ت  ها: پدف پتتم 

رهداشت ق ب اپداف توسعه پ اره م  راشد  ر زیرا سه پدف از اپاداف توساعه پا اره مناتقیما راا رهداشات در        

 : د از ارتبا  م  راشند ر  ه عبارتن

  ( پدف چهارم)  اپش مرگ و میر  ود اش 

   ( پدف  نهم ) رهبود رهداشت مادارش 
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  (پدف شتم)مبارزه را ایدز ر مالاریا و سایر ریماری پای وا یردار 

 :  نج پدف دیگر  ه عبارتند از 

   (پدف اول )ریته  ن  فقرشدید و  رسنگ 

  (پدف دوم  ) نب آموز  در سطح ارتدای  ره صورت  هان 

 (پدف سوم )رهبود تناوی ری  زناش و مرداش و توانمند نمودش زناش 

 (پدف پفتم )ا میناش از حفارت مای  زینت 

 (پدف پتتم)ایهاد متار ت  هان  ررای توسعه 

نی  ررروی متغیرپای ا تماع  ر اقتنادی ر مایط  و وارنته ره  نس تاثیر م   ذارد ر  ه راه نوراه واود رار     

 . ذارد روی رهداشت تاثیر م  

رنااررای  رهداشات رادوش    . حنول ای  اپداف را رهبود ویاعیت رهداشات  ماردم در سراسار  هااش پماراه اسات         

 . توسعه و توسعه ردوش رهد اشت و ود نخواپد داشت 

 :از سوی دیگر پماش  ور  ه در ریانیه اولی  نتنت سراش  امعه ا لاعات در تنو عنواش شد 

ت تنهااا یااک رسااانه ارتبااا   نیناات ر ر کااه اراا ار توانمنااد توسااعه و حنااول  تکنولااوتی ا لاعااات و ارتبا ااا" 

( 0229) اا ار   ارد پمااای  اقتنااد  هااان    " . اپاداف رای  الم  اا  از  م اه اپااداف توساعه پاا اره ما  راشاد       

 ".تکنولوتی ا لاعات و ارتبا ات ار ار توسعه ا تماع  و اقتنادی است: " نی در ای  زمینه  م  اف اید 

 . "  سلامت الکترونیک یک  از ا  ا مهم فرایند توسعه است: " ه م  تواش ارهار نموددر نتیه

سالامت الکترونیااک رارای پماه را تاا سااال     " شاعار   0222در پمای  راساتا  ساازماش رهداشات  هااان  در ساال      

 . ره منظور تاقق اپداف توسعه پ اره اعلام نمود "  0215
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  یاگرام ارتباط اهداف توسعه هزاره و بهداشت و سلامت الکترونیک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف توسعه هزاره

 

تکنولوژی اطلاعات  و 
 ارتباطات

  

 سلامت الکترونیک

رهداشت ق ب اپداف 

 توسعه پ اره
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 برخي كشورهاي منتخبمروري بر قوانین و مقررا  سلامت الكترونیك  ر 

  

 قوانین و مقررا  مربوط  به سلامت الکترونیک  ر ایالا  متحده

  انتقال الکترونیک ریمه رهداشت قانوش  اسخگوی  و
12
توس   د ارتماش ودمات رهداشت  و  1992در سال  

 .اننان  تدوی  شد  ه قوانی  امنیت داده پای الکترونیک را در رر م   یرد

 قانوش مدرش نمودش و رهبود ننخه پا
17
توس  د ارتماش   022ررای ننخه نوین  الکترونیک در سال  

 ب شدودمات رهداشت  و اننان  تنوی

  قانوش  ناپگاه ام
14
در زمینه federal anti-kickback and anti-physician self referral و قانوش  

 0222تکنولوتی ا لاعات رهداشت  ر ننخه نوین  الکترونیک و  رونده الکترونیک سلامت درسال 

 . تنویب شد

  انب مدیریت تنویب نمود اداره  اسخگوی  دولت قانوش حفظ حریم شخن  را در تمام  و 0227در سال

 (.14-19ر ص  0229 اننوش ر )

 قانوش تکنولوتی ا لاعات رهداشت  ررای رهداشت رالین  و اقتنادی
19
تنویب شد  0229در سال  

 (. 0212د ارتماش ودمات رهداشت  و اننان  ر )

 

 

                                                 
16
 Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) 

17
 Medicare Prescription Drug Improvement and Modernization Act (MMA) 

18
 safe harbor  

19
 Health Information Technology for Economic and Clinical Health (HITECH) 
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  ر انگلستان قوانین و مقررا  مربوط  به سلامت الکترونیک

ژانس قانوش  ذار  مانولات مراقبت رهداشتي و   شکي ره  ور رسمي من ول قانوش  ذار  در زمینه  آ

از  م ه قوانی  و مقرارت سلامت الکترونیک در . استفاده از تکنولوت  ا لاعات در مراقبت رهداشتي است

 : انگ نتاش مي تواش ره موارد زیر اشاره نمود

 نیک قانوش ارائه ودمات سلامت الکترو 

  ه حفارت و مارمانگ  داده پا در زماش انتقال از  ریق  1994قانوش حفارت از داده پا منوس سال 

 . تنهیلات ارتبا  از راه دور را تات  وشش قرار م  دپد

  آزادی در       1994و قانوش حفظ حقوق رتر منوس سال  0222قانوش آزادی ا لاعات منوس سال

 . ن  را در رر مي  یرد  رداز  ا لاعات و حفظ حریم شخ

  مررو  چهارچوس قانون  ارتبا  از راه دور م  راشد  022قانوش ارتبا ات منوس سال. 

  مررو  ره امضا دیهیتال است 0222قانوش ارتبا  الکترونیک منوس سال . 
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 قوانین مقررا  مربوط  به سلامت الکترونیک  ر مكزیك

 

در حوزه رهداشت تدوی  شده  ه در ای  قانوش   ICTدر مک یک چهارچوس قانون  استفاده از 

"  حفاظت از  ا ه ها"ر " مسئولیت های متخصصان ارائه مراقبت بهداشتی  ر پزشکی از راه  ور"

 مینیوش م   ارتبا  از راه دور )مخنوصا زماش انتقال داده پا از  ریق شبکه متخ  شده است 

پمچنی  قانوش  رونده الکترونیک سلامت ره منظور حفظ امنیت و (. 17-14ص  ر  022ر  آمریکا

پاروتینیاش)حفظ حریم شخن  داده پای ریماراش در مک یک و ود دارد 
02
 (. 1ر ص0229ر  

 

 

 قوانین و مقررا  مربوط به سلامت الکترونیک  ر مالزي

 .(8ر ص 0227ر UNESCAP)ی   رد قانوش   شک  از راه دور  تدو 1997دولت مال ی درسال  

 

 

 

 

 

                                                 
20

Harutyunyan  
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 قوانین و مقررا  مربوط  به سلامت الکترونیک  ر هلند

 

  قانون حفاظت از  ا ه ها و حریم شخصی 

 بق ای  قانوش داده پای :  قانون استفا ه از شماره خدما  شهروندان  ر حوزه مراقبت بهداشتی 

 .  شک  در سینتم پای ا لاعات را استفاده از شماره ا  منانر ره فرد انتقال م  یارد 

 در ای  قانوش ره منائ   از قبیل امنیت ر  یفیت داده پا ر دسترس  :  قانون پرونده الکترونیک سلامت

 مت  رداوته شده است ره داده پا ر استانداردپا و استفاده از  رونده الکترونیک سلا

 

 


