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یمبانی و اصول جست وجو و بازیابی اطلاعات علم

دکتر معصومه یگانه فر : مدرس
مسؤول کتابخانه مرکزی 

دانشگاه علوم پزشکی سبزوار
1403آذرماه 
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یا دانشعلم: آغاز سخن

Science))و علم  (Knowledge)آیا تاکنون به تفاوت بین مفهوم دانش 

اندیشیده اید؟

.می شودایجادعلمیروش هایبکارگیریطریقازکهاستمعرفتیعلم،
.استمشاهداتوتجربیاتدانسته ها،ادراک،ازمجموعه ایدانش،

یکعلمیجنبهبرصرفاًمی شود،فارغ التحصیلدانشگاهازفردیکهزمانی:مثال
مسؤولیت هایکاملاجرایتوانبازارکار،بهورودبدودراستممکنودارداشرافحوزه
کیبتراوتجربیاتوادراکبافرد،دانسته هایوعلماینکهزمانی.باشدنداشتهراخود

.می کندپیدادستحوزهآنتخصصیدانشبهفردمی شود،
:کهگرفتنتیجهگونهاینمی توانترتیباینبه

.ددارقرارعلمازکلان تروبالاترسطحیکدردانشواستدانشازبخشیعلم،
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و و ضرورت فراگیری مبانی و اصول و شیوه های جستج
یافتن اطلاعات  در منابع علمی
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Why?

:افزایش حجم تولید اطلاعات -1

1970 صفحهميليون125: ميلادي
1999 ميليون صفحه320: ميلاد ي
2001 ميليارد و سيصد ميليون صفحه1: ميلادي
2003 ميليارد صفحه 4: ميلادي
2006 ميليارد صفحه5: ميلادي
2010 ؟ ؟ ؟: ميلادي
2020؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟: ميلادي
2030؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟: ميلادي
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تنوع در تولید اطلاعات -2

 چاپی
 الکترونیکی
 شنیداری –دیداری
 دیجیتالی و...
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:فقدان استانداردهای کنترلی -3

چاپيدموادرشابکهمانندکتابشناختيکنترلهيچ
.نداردوجـــوداينترنتبراي

وبرايبمتمرکزفهرستنويسيسيستميکهمچنين
.نداردوجود



2pro

فقدان ابزار استاندارد جستجو -4
:ابزارهاي جستجوي مختلفي وجود دارند که

اههای اطلاعاتی مختلفی را ارائه می کنندپایگ.
زبانهای دستوری متفاوتی نیاز دارند.
دارای قابلیتهای جستجوی متفاوتی هستند.
هر یک شیوه خودشان را برای نمایش اطلاعات دارند.
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:بنابراین

:منظوربه
 دستیابی به منابع مفید ارائه شده در اینترنت
 کسب اطلاعات به گونه ای کارآمد

:نیازمندیم
با ابزارهای مختلف جستجو در اینترنت آشنا شویم.
با تکنیک ها و شیوه های مؤثر جستجو مجهز گردیم  .
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:بخش اول 
آشنایی با ابزارهای بازیابی اطلاعات

:اطلاعاتبازيابيابزارهاي
بريد؟ميبهرهاطلاعاتجستجويبرايابزارهاييچهاز

جستجوموتورهايSearch Engines

موضوعيراهنماهايSubject Directories

جستجوموتورباموضوعيراهنماهايDirectory with SearchEngine

جستجوابرموتورهايMeta Search Engines
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Search engines:

چیست؟جستجوموتور
واستاينترنتدراطلاعاتبازيابيوسازماندهيبرايابزاريک

(crawler)خزندهيا(spider)عنکبوتنامبهبخشيداراي
راوبمرتبطوربهواستافزارينرمروباتيکواقعدرکهاست
يبررسراآنهاپيوندهايومي کندبازديدراهاسايتمي کند،مرور

بهراآنهاسايتاطلاعاتجمع آوريازپسروباتاين.مي کند
.مي دهدگزارشجستجوموتور
رتبهراحاصلهنتايجنمايه ها،ايجادازاستفادهباجووجستموتور
. دهدميقرارکاربردسترسدراطلاعاتيپايگاههايقالبدروبندي
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Search engines:

:نحوه عملکرد
:  هر موتور جستجو داراي پنج بخش است 

Spider=عنکبوت

= Crawlerخزنده

Indexer بایگانی کننده =
Database پایگاه داده =
Ranker = سیستم رتبه بندی
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:جووجستموتورهایانواع

که اکثراً رایگان هستند:موتورهای جستجوی عمومی.

Yahoo :پیشرفته دارای دو شیوه ساده و. جستجوی موضوعی و سلسله مراتبی دارد با استفاده از عملگرهای بولی
.می باشد

Google: با استفاده از عملگر ... جستجوی اخبار، تصاویر، اسناد دولتی وAND(پیش فرض) و دارای دو روش ،
.ساده و پیشرفته به صورت نمایش رتبه بندی است

Excite :بندی می کندمبتنی بر مفهوم است یعنی نتایج جستجو را بر اساس میزان ارتباط واژه مورد جستجو رتبه.
Altavista : ضریب بازیافت بسیار بالا دارد زیرا عملگرORپیش فرض آن است.
Lycos : اردتوانایی جستجوی تصاویر و فایل های صوتی را د. اطلاعات را روزآمد می کندهفتگیبه صورت.

Infoseek: روزآمد می شودروزانهقابلیت جستجوی تمام متن و به طور.

ق اشتراک اکثراً رایگان نیستند و برای استفاده از آنها باید ح: موتورهای جستجوی تخصصی
Lawguruو در حوزه حقوقی Medsiteمثلاً در حوزه پزشکی . پرداخت کرد
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Search engines:

:مزایا
بزرگياطلاعاتيپايگاههايدارايموضوعيراهنماهايبامقايسهدر

.هستند
دهدميقرارکاربراناختياردرراروزآمدياطلاعات.
تندهسکليدواژه/محتواترکيبيجستجوهايبرايگزينهبهترين.
دشونمحدود...ورشته،قالبنوع،تاريخباتوانندميجستجوها.
مورداندکيزمانمدتدرتوانميرااطلاعاتازعظيميحجم

.دادقرارجستجو
لزومموارددرتوانميراجستجوعبارات:جستجوطولدرکنترل

.نمودترکيب
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Search engines:

:معایب 
ار استيافتن مواد مورد نظر به دليل نداشتن دسته بندي هاي موضوعي دشو.
 بازيابي هاي نامرتبط.
 تکنيکهاي جستجو و نمايه سازي در موتورهاي مختلف متفاوت است.
 (  برخي از مدارک و لينکها از بين رفته اند) لينکهاي مرده.
گيرندسايتهاي پرداخت کننده پول بيشتر در رتبه بندي بالاتر قرار مي.
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راهنماهای موضوعی    
Subject Directories

:ویژگی ها
گروهيياموضوعيصورتبهجستجونتايجنمايش.
شدهوعشرکليموضوعبا–مراتبيسلسلهصورتبهاطلاعــاتنمايش

.گرددميختــمتراخصوفرعيموضوعاتبهو
مفيدندهستيمخاصيرشتهياموضوعجستجويدرکهزماني.
ندکنميارائـــــهجستجوموتورهايمقابلدرراتريمرتبطنتايج.
گردندميمهياوسازينمايهانسانتوسط.
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Subject Directories

:مزایا
ريبيشتارزشدارايلذاوگرددميسازينمايهانسانهاتوسطآنهااطلاعات

.هستندديناميکوبصفحاتاز

:معایب
استاندکآنهااطلاعاتيپايگاههاي.
شودميانجامديرنسبتاًآنهاآمديروز.
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Internet Subject Directories

Yahoo (a commercial portal)

Jumbo Software (computer software) 

Monster Board (jobs) 

SearchEdu (college & university sites) 

Voice of the Shuttle (humanities research) 

WebMD (health information) 

http://www.yahoo.com/
http://www.jumbo.com/
http://www.monster.com/
http://www.searchedu.com/
http://vos.ucsb.edu/
http://www.webmd.com/
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Directory with Search Engine

رهبهموضوعيوايواژهکليدجستجويشيوهدوهراز
.برندمي

واژهليدکجستجويازشماکهشونداستفادهبايدموقعي
.نيستيدمطمئنتنهاييبهموضوعييااي

ويدباشداشتهموضوعيجستجوييکابتداشودمي
.دهيدانجامهمراايواژهکليدجستجويسپس



2pro

Directory with Search Engine

:مزایا
.به جستجوگر در محدود کردن موضوع مورد جستجو کمک مي کند

:معایب 
.ممکن است براي جستجوهاي پيچيده مناسب نباشد
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Directory with Search Engine

YAHOO نمونه يک راهنما با موتور جستجو است.
مثلاً در جستجوي آموزش و پرورش 

:دسته بندي هاي مختلفي وجود دارد همچون 

all of Yahoo! just this category

Search
Advanced Search

Help

• Conferences (27)

• Institutes (47)

• Journals (11)

• Online Teaching and Learning (162)

American educator
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Meta-Search engines:

؟چیستجستجوموتورابر
.مي کنندفراهمراجستجوموتورهايازمجموعه ايدرجستجوامکان

وتدمي فرسجستجوموتورچندينبههمزمانطوربهراکاربردرخواست
.مي دهدارائهجامعفهرستيکدررانتايجسپس
مفيدشد،بادقتضريبازمهمتربازيافتضريبکهجامعجستجويبراي
.است
Metaموتورابرمثلاً CrrwlerموتورهايهمزمانطوربهLycos،

Excite،وAltavistaمي دهدقرارجستجوموردرا.
کاوشموردراجستجوموتور40همزمانطوربهSurfyموتورابريا

.مي دهدقرار
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Meta-Search engines:

جستجو با موتورهاي جستجو
جستجو با ابر موتورجستجو
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Meta-Search engines:

؟جستجوموتورابرچرا
وششپتحترااينترنتتمامتنهاييبهجستجوموتورهاي

.دهندنميقرار
وببنديرتبهارتقاءبرايرامختلفيترفندهايکاربرها

.کنندمياعمالخودسايت
هايجستجونتايجدرجستجونتايجانتخابهايدشواري

.داردوجودپيچيده
اطلاعاتمختلفهايقالبجستجوي.
کاربروقتدرجوييصرفه.
اطلاعاتيافتنبرايکمترکوششبهنياز.
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:بخش دوم 
چگونه به جستجوی اطلاعات بپردازیم؟ 

شیوه های شروع جستجو

نکته های  کلیدی در فرایند جستجو

 جستجوی ساده و پیشرفته

ارزیابی نتایج جستجو
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:شیوه های جستجو

1)URL’s

2) using of Searching techniques in Search engines
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URL’s

Uniform Resource Locator

فراهماراينترنتدرگوناگونمنابعبهدسترسيمنابع،جهانييابمکان
.مي کند

URLآنبهاصطلاحاًکهداردنشانييکوبدراطلاعاتيپايگاههر
.مي گويند

زيراشود،نايجادخاليفضاينماييددقتنشاني،يکتايپموقعدر):نکته
علائمازکدامهيچو.نيستمجازوبنشاني هايدرخاليفضاي

يبازيابشماپايگاهآدرسکهنيندازيدقلماز(//.:)رانقطه گذاري
.شدنخواهد
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URLاجزای یک 

http://www.webpage.com/html

http://--hypertext transfer protocol:

فرامتن، یا نوع دسترسی به خدمات اینترنتپروتکل انتقال 
www—world wide web:

نام میزبان و دامنه شبکه موجود در اینترنت-وب جهان گستر

(نقطه).مختلف نشانی وب را از هم جدا می کنند    نقطه ها بخش های 

Webpage —domain name: .صفحه وب یا پایگاه  استنام 

com—top level domain:

پایگاه تجاری. نوع محلی که پایگاه را اداره می کند
html—hypertext markup language: 

.فایل با استفاده از این فرمت نوشته شده است. زبان جهانی وب

http://www.webpage.com/html
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Searching techniques:

Boolean Operatorsاستفاده از عملگرهای بولی 1.

اما با حذف اشتراک بین دو کلیدواژهORشبیه XORاپراتور خور 2.

Proximity Searchingجستجوی مجاورتی 3.

Truncationکوتاه سازی   4.

 Field Searchingجستجوی میدانی 5.

Link Searchingجستجوی فراپیوندی   6.

Domain Searchingجستجو در دامنه سایت ها  7.

:File typeجستجوی قالب خاصی از مدرک8.
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Searching techniques:
Boolean Operatorsاستفاده از عملگرهای بولی
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Proximity Searchingجستجوی مجاورتی 

د واژه جستجوي دو کليد واژه که در مجاورت هم باشند و حتي فاصله آن دو کلي
.را هم مي شود تعيين کرد

Water near/5 treatment

Phrase Searchingجستجوي عبارتي         

“       “: يافتن مدارکي با عين عبارت جستجو
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Truncationکوتاه سازی   

$، * : عمل اضافه کردن علامتی به ابتدا یا انتهای ریشه کلمات 

Manag*

Management , Managing , Managed ,

Fieldمیدانیجستجوی Searching

خاصفیلدیبهجستجوکردنمحدودتوانایی
Title, Keyword, Author, Abstract,… 

Keyword: Management
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Link Searchingجستجوی فراپیوندی   

جستجوي سايت هايي به صورت فرامتن

در گوگل و برخي موتورهاي جستجوي ديگر، نوع جستجو را با حروف 
.و سپس عبارت موردنظر بدون فاصله وارد شود: کوچک و سپس علامت

link:www.tums.ac.ir:مثال

Domainهاسایتدامنهدرجستجو Searching

edu, gov, org, net, com,… ir,
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:File typeجستجوی قالب خاصی از مدرک

filetype:docبراي بازيابي فايل هاي ورد 

filetype:pdfبراي بازيابي فايل هاي پي دي اف 

filetype:pptبراي بازيابي فايل هاي پاورپوينت 

.  باشدوردو به صورت فايل آبمدارکي را بازيابي کن که درباره : مثال

Filetype:doc water
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جستجوی ساده و پیشرفته

ادافرتوسط:پیشرفتهجستجوی
شيوهايندر.مي شوداستفادهباتجربه

قيمنطعملگرهايانواعازاستفادهبا
نيزوجستجوراهبردهايو

مکاني،زماني،زباني،محدودگرهاي
تريمرتبطمنابعموضوعي،وشکلي
.شدخواهندبازيابي

کاربرتوسط:سادهجستجوی
.يردمي گقراراستفادهموردمبتدي
«تدق»وبالا«بازيافت»بااغلب

.استهمراهکم
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ارزیابی نتایج جستجو

بهجوجستموتورهايدر(نامرتبط)ناخواستهبازيابيوکاذبريزش
«spam»بيبازياوجستجوفرايندبهينه سازيدرو.استمعروف

.مي گيردقرارتوجهمورداطلاعات

:اطلاعاتبازيابيهاينظامارزيابيمعياردو
(Recall)جامعيت
(Precision)دقتيامانعيت
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:جستجوی مقاله با دانستن مؤلف

ي يافتن برا. وارد کنيد»  « در گوگل اسکولار مي توانيد نام مؤلف را در گيومه 
تايپ يک مقاله خاص از يک نويسنده بايد ابتدا نام خانوادگي مؤلف مقاله را
» «  کنيد و سپس چند کلمه از عنوان مقاله را نيز به صورت يک عبارت در

”author: emami “Effective design:مثال. تايپ کنيد

«طرح اثرگذار»امامي : مؤلف
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چگونگی مطلع شدن از قابلیت های هر موتور جستجو

:عنوانتحتبخشیجستجوموتورهایاغلب

Help،

Search tips(جستجونکات)،

FAQ(frequently asked questrions)،

Search Guide

راجستجوامکاناتونحوهبهمربوطاطلاعاتکهدارند

.دهندمیارئه
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از توجه شما سپاسگزارم

به امید دیدار شما در 
کارگاه های آینده


