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�šŚǀƬĩ�ƵŚĭŹŚĩŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ��
ƶƯŶƤƯ��

ŢſŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ��ƶƯŚƳźŝ�źƷ�ƾůřźƏ�Źŵ�ƭŚĭ�Ʋǀƫƹř����ƾŬƴºſŻŚǀƳ�Ĩºƿ�ƭŚŬƳř�ƱƹŶŝ���������ƶºƯŚƳźŝ�ƝřŶºƷř�ŢºſŹŵ�ƮǀºƔƴţ�ƱŚºĪƯř��ŢºſŹŵ
ŵŹřŶƳ�ŵƺūƹ�ŚƷŻŚǀƳ�Ʋƿř�ƖƟŹ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷ�ƁƹŹ�ƹ�ŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ�ƶŗřŹř�ƹ�ƭŻǇ�ƖŝŚƴƯ�ƆǀƈŴţ��������ƶºĩ�ŵƺºƃ�ƾºƯ�ƆŴºƄƯ�ƾŬƴºſŻŚǀƳ�Śŝ

ŵŹřŵ�ƶƬųřŶƯ�ƕƺƳ�ƭřŶĩ�ƶŝ�ŻŚǀƳ�ƪĪƄƯ�Żř�ƂŴŝ�ƭřŶĩ�ƹ�ŢſŚŬĩ�Źŵ�ƪĪƄƯ�������ƵŻƺºů�ƱǇŚºƘƟ�Ţºſř�ƭŻǇ�ƶºĩ�ƾſŚſř�ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�Żř�ƾĪƿ
ƱŚĭŶƴƷŵ�ƁŻƺƯō�ƹ�ŢƯǈſ�ƽŚƤţŹř�ƹ�ƁŻƺƯō����������ƵĦºƿƹ�ƶºŝ�ƹ�ŢƯǈºſ�ƾŬƴºſŻŚǀƳ�ƽřźºūř�ƹ�ƾºůřźƏ�ƵƺºŰƳ��Ŷºƴƴĩ�Ŝƀĩ�řŹ�Ʊō�ŢƯǈſ

Ţſř�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ���ƹ�ƁŻƺƯō�įŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�İŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�İƬưƗ�ƹ�İưƬƗ�ƩƺƇř�Śŝ�ƱřźǀĭřźƟ�Śţ�ŵƺƃ�İƯ�Ɓǈţ��ƂŴŝ�Ʋƿř�Źŵ
ŚƠŤſř�ŢƯǈſ�ƭŚƔƳ�Źŵ�ŵƺų�įř�ƶƟźů�ƂƤƳ�įŚƠƿř�Źŵ�Ʊō�Żř�ƹ�ŶƳƺƃ�Śƴƃō�ŢƯǈſ�įŚƤţŹřŶƴƴĩ�Ƶŵ����

ƽŹŚŤƟŹ�ƝřŶƷř��
İƃŻƺƯō�ƖŝŚƴƯ�ƶŝ�ƶƘūřźƯ�ƱƹŶŝ�ŶƴƃŚŝ�ŹŵŚƣ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƿŚě�Źŵ�ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚƔŤƳř���

æ� Ŷƴƴĩ�ƞƿźƘţ�řŹ�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƹ�ƾŬƴſŻŚǀƳ��ŻŚǀƳ� 

ç� ŶƴƷŵ�ŭźƃ�řŹ�ŢƯǈſ�ƽŚƤţŹř�ƹ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŢǀưƷř���
è� �ŻŚǀƳ�ƹ�ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�Ĩƿ�ƪůřźƯŶƳźŞŝ�ƭŚƳ�řŹ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƾŬƴſ� 

é� ŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƽŚƷ�ƁƹŹ�ƕřƺƳř� 

ê� ŶƴƷŵ�ŮǀƋƺţ�řŹ�ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�ƩƺƇř� 

ë�� Ŷǀſźě�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƪůřźƯ��ŶƴƷŵ�ŭźƃ�řŹ�Ŷǀſƹźě� 

ì� ŶƴƷŵ�ƭŚŬƳř�ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�Ĩƿ�ƪưƗ�Źŵ� 

í� Ŷƴƴĩ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�řŹ�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�ƽŚƷŻŚǀƳ� 

ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��
����ƶºŝ��ŹƺºƄĩ�ƾĪºƃżě�ƭƺƬƗ�ƽŚƷ�ƵŚĮƄƳřŵ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�įŚƷŶůřƹ�ƩƺŘƀƯ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ��ƾƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�Ʋƿř�Źŵ�İƇŚƈŤųř�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ
�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�İƫƹ�ŶƴŤƀƷ�ŵƺų�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ƶƤƐƴƯ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƹ�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƖūźƯ�ŵřźƟř�ƱřƺƴƗ

ŚſŚƴƃŹŚĩ�źƿŚſ�įŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�Źŵ�ƁŻƺƯō�ƂƤƳ�����ŵŹƺºƯ�żºǀƳ�İºſŚƴƃŹŚĩ�ƞºƬŤŴƯ�įŚƷ�Ƶƹźĭ�įřźŝ�ŶƳřƺţ�İƯ�Ʊō�įřƺŤŰƯ��ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Ʊ
ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�����Żř�ƵŚºĭŹŚĩ�Źŵ�ƵŶºƴƴĩ�Ţĩźƃ�ŵřźƟř�ŵřŶƘţ�ŵƺƃ�İƯ�ŵŚƸƴƄǀě��ƂŴŝ�Ʋƿř�ƶŗřŹř�Źŵ�İƷŚĭŹŚĩ�Ƶƺǀƃ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝèå���źºƠƳ

ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ŜƫŚƐƯ�Żř�źŤƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚĪƯř�Śţ�ŶƴĪƳ�ŻƹŚŬţ���
ƴƗŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ƲƿƹŚ��

æ� ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƹ�ƾŬƴſŻŚǀƳ��ŻŚǀƳ�ƪƯŚƃ�šŚůǈƐƇř�ƹ�ƮǀƷŚƠƯ�ƞƿźƘţ 

ç� İƃŻƺƯō�İŬƴſŻŚǀƳ�źŝ�żĩźưţ�Śŝ�ŢƯǈſ�ƵŻƺů�Źŵ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƪůřźƯ 

è� İŬƴſŻŚǀƳ�Śŝ�ƎŞţźƯ�šŚƗǈƏř�įŹƹō�Ɩưū�Źŵ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�įŚƷ�ĨǀƴĪţ 

é� �ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�ƩƺƇř 

ê� ƺƫƹř�įŚƷŻŚǀƳ�ƪǀƬŰţŶǀſźě�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƵŶƃ�įŶƴŝ�Ţƿ��Ŷǀſƹźě��
��



ƶƯŚƳźŝ�ƱŚƯŻ�šŶƯ 

�ŶƳŹřŵ�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ƵŚĭŹŚĩ�Źŵ�ŻƹŹ�źƷ�Źŵ�ŢƗŚſ�ŢƄƷ�ƪƣřŶů�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�Źřżĭźŝ�ƾƫřƺŤƯ�ŻƹŹ�ƹŵ�Źŵ�ƵŚĭŹŚĩ�Ʋƿř���ƵŚĭŹŚĩ
Ţſř�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƹ�ƾƯƺưƗ�šŚƀƬū�Żř�ƪĪƄŤƯ���

ƶƯŚƳźŝ�įřźūř�įřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�šŚƳŚĪƯř��
æ�� ĪƯƵŚĭŹŚĩ�ƱŚ��
 ��ŢǀƟźƓ�Śŝ�ƾƴƫŚſéå��żǀƯ�Śŝ��źƠƳU��ŜſŚƴƯ�ƾţƺƇ�šřżǀƸŬţ�ƹ�ŢůřŹ�ƽŚƷ�ƾƫŶƴƇ��ƪĪƃ��
 ��ŵźŝ�Ţƿřƹ�ƹ�ƾƫŶƴƇ�ƹ�żǀƯ�ƽřŹřŵ�ƾƬƇř�ƲƫŚſ�Żř�řżŬƯ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�šŚƀƬū�ƽŹřżĭźŝ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƌƟ��
 �ƂƿŚưƳ�Ƶŵźě��ƹŹƺŤĩĥƹźě�ƺŗŶƿƹ��ŶƷŹƹř���źţƺǀĜƯŚĩ�ƹ�ŵźŝ�ŢƿřƹŵŹƺŝ�Ţƿřƹ�ĨƿĥŚƯ�ƹ 

ç� ƈƯ�ŵřƺƯƾƟź��
 �ŹƺſǈƧ�Śƿ�ŹŶƫƺƟ�Ŷƴģ�įƹŚů�ŶǀƠſ�ƶĭźŝ�ϰ�ƹ�ŹŚĩŵƺų��ƾƃŻƺƯō�ƶŤƀŝ�ƵŚĭŹŚĩ� 

 ƾƷƹźĭ�ƽŚƷŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ŢŞŧ�Ʊō�ĨƿĥŚƯ�ƹ�ƝŚƠƃ�ƢƬƏ 

 �ŵƺūƺƯ�šŚƳŚĪƯř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ƾƿřźƿŸě 

ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ�ƾŝŚƿŻŹř�ƵƺŰƳ��
 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�Ƃǀě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƿřŶŤŝř�ƾŝŚƿŻŹř��
 Śŝ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƾŝŚƿŻŹř�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ƱřżǀƯ�ƂŬƴſ�ƹ�ƽř�ƶƬůźƯ�ƽŚƷ�Ƃſźě�Żř�ƵŵŚƠŤſř 

 ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƱƺƯŻō�žě�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƾƳŚƿŚě�ƾŝŚƿŻŹř��
 �ƶŗřŹř�Ʊřƺţ�İƯ�ƾƿŚƸƳ�ƾƷřƺĭ�ŢƟŚƿŹŵ�ƽřźŝ�ƭŻǇ�ƍźƃ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�řŹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�įŹŚĩ�ŢǀƫŚƘƟ�ƵŻƺů�Źŵ�İŬƴſŻŚǀƳ�ŭźƏ�Ĩƿ

ĩ�ƲǀǀƘţ�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝŵź�� 

 

�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ��
 Petersen DJ and Alexander GR. Needs Assessment in Public Health: A Practical Guide for 

^ƚƵĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͕�ϮϬϬϭ͘�Kluwer Academic/Plenum Publishers, New York. 
 Gilmore GD and Campbell MD. Needs and Capacity Assessment Strategies for Health 

�ĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�,ĞĂůƚŚ�WƌŽŵŽƟŽŶ͕�ϮϬϬϱ͘�ϯrd Edition, Ganes and Bartlett Publishers, 
Sudbury. 

 ,ŽŽƉĞƌ�:�ĂŶĚ�>ŽŶŐǁŽƌƚŚ�W͘�,ĞĂůƚŚ�ŶĞĞĚƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�tŽƌŬďŽŽŬ͕�ϮϬϬϮ͘�Health 
Development Agency, London: www.hda-online.org.uk 

 WĂůůĂŶƚ�:͘�,ĞĂůƚŚ�ŶĞĞĚƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�dŽŽůŬŝƚ͕�ϮϬϬϮ͘�DŝĚ�,ĂŵƉƐŚŝƌĞ͕�WƌŝŵĂƌǇ��ĂƌĞ�dƌƵƐƚ͘�
London. 

 Grant J. Learning needs assessment: assessing the need, BMJ ϮϬϬϮ͖�ϯϮϰ͗ϭϱϲ�ϵ͘ 
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ƱƺƯŻō�Ƃǀě�įŚƷ�Ƃſźě���ƱƺƯŻō�žě(Pretest/Posttest)��
æ� ��Ţſř�İƃŻƺƯō�įżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�Ĩƿ�Źŵ�ƭŚĭ�Ʋǀƫƹř��źƿŻ�ŵŹřƺƯ�Żř�ĨǀƯřŶĩ��

ƞƫř����İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ�İůřźƏ��
ś���İƃŻƺƯō�İŬƴſŻŚǀƳ��
ũ���ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƪƿŚſƹ�ƹ�šŚƳŚĪƯř�ƲǀƯŚţ��
ŵ���İŝŚǀƃŻŹř�Źřżŝř�ƶǀƸţ��
ç� ƕřƺƳř�Żř�ƶŤſŵ�ƭřŶĩ�Źŵ��źƿŻ�ŵŹřƺƯ�Żř�Ĩƿ�źƷ��İƃŻƺƯō�įŚƷŻŚǀƳ�įŹŚŬƴƷ�ƹ�įř�ƶƀƿŚƤƯ��ƵŶƃ�ƱŚǀŝ��ƵŶƃ�ŽŚƀůř���ŶƳźǀĭ�İƯ�Źřźƣ 

ƞƫř���Ţſř�ƲǀƿŚě�ŹƺƄĩ�İŝƺƴū�įŚƷ�ƱŚŤſř�Źŵ�Ƶŵźǀƃ�ƹ�ŹřŵŹŚŝ�ƱŚƳŻ�Ʋǀŝ�Źŵ�įżŞſ�ƹ�ƵƺǀƯ�ƝźƈƯ�ƱřżǀƯ���
ś��Ĩƿ�Śţ�Ŷƴĩ�İƯ�ŢſřƺųŹŵ��ŵƺų�ƶƤƐƴƯ�İƳŚƯŹŵ�İŤƃřŶƸŝ�żĩźƯ�ƶŝ�įř�ƶƯŚƳ�İƏ�ƶƳřźŤųŵ�ƱŚŤſźǀŝŵ�Ĩƿ�źƿŶƯ��Śŝ�İƃŻƺƯō�ƶƯŚƳźŝ

Ŷƴƴĩ�Źřżĭźŝ�İƳŚŤſźǀŝŵ�ƱřŻƺƯō�ƂƳřŵ�įřźŝ�İĭŶƗŚƣ�ƱřŹƹŵ�ŢƃřŶƸŝ�ƕƺƋƺƯ���
ũ��ŶƳŹřŵ�ƪƿŚưţ�ƲƿŹřżſ�ƶŝ��ŚƷŚŤſƹŹ�ƲĩŚſ�ŹřŵŹŚŝ�ƱŚƳŻ�Żř�źŤƄǀŝ�įźƸƃ�ŹřŵŹŚŝ�ƱŚƳŻ����
ŵ���ŶƴŤƀƷ�ƵŚĭō�İƷŵźǀƃ�ƵŹƹŚƄƯ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ŵƺų�İƟŚĩŚƳ�šŹŚƸƯ�Żř�żĩźƯ�Ĩƿ�ƵŵřƺƳŚų�ŢƃřŶƸŝ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ���
Ƶ���Ţſř�ƲǀƿŚě�İŝƺĩ�Ĭƴſ�įŚƷ�ƶƳŚųŹŚĩ�ƱřźĭŹŚĩ�Źŵ�İŤƓŚƠů�ƪƿŚſƹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř���
è� �İƃŻƺƯō�İŬƴſŻŚǀƳ�ŶƴƿřźƟ�Ĩƿ�ƶƬůźƯ�Ʋǀƫƹř�ƶĩ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƾƿŚſŚƴƃ�Źŵ��ŢſřƯřŶĩĨǀ��ŵźǀĭ�İưƳ�Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ 

ƞƫř���ƝŶƷ�ŢǀƘưū�įŚƷ�İĭĦƿƹ�Ʊŵźĩ�ƆŴƄƯ��
ś��ĭŹŵ�İŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�Źŵ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�ƲǀǀƘţ�ŵƺŝ�ŶƴƷřƺų�źǀ��
ũ��ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Źŵ�İŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƪƿǇŵ��
ŵ���ŵƺƃ�ŵŚŬƿř�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�Źŵ�Ţſř�Źřźƣ�ƶĩ�İţřźǀǀƜţ�ƲǀǀƘţ��
é� �İŬƴſŻŚǀƳ�ƁƹŹ�ƭřŶĩ�ƹ��ŵŹřŶƳ�ƮǀƤŤƀƯ�ƹ�ƾƘƐƣ�ŲſŚě�ƶĩ�ƽř�ƵŶǀĤǀě�ƽŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�ƾſŹźŝ��ƾƬĩ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�ŚƷ�ƶƿźƔƳ�ƱƺƯŻō�ƽřźŝ

ǇŚŝ�ŜƏŚŴƯ�Żř�ŵŹƺųŻŚŝ�ƲŤƟźĭ�ƁŻŹř�ƶĩ�ƽŵŹřƺƯŜſŚƴƯ��Ţſ���Ţſř�źţ 

ƞƫř���ƶŞůŚƈƯ��
ś��żĩźưŤƯ�İƷƹźĭ�ŦŰŝ��
ũ��ƶƯŚƴƄſźě�Żř�ƵŵŚƠŤſř��
ŵ���ƵŶƷŚƄƯ��
ê� ��İŬƴſŻŚǀƳ�ƁƹŹ�ƭřŶĩ�Źŵ�źŤƄǀŝ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƾſźŤſŵ�ƱŚĪƯř�ƶĩ�ƾƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŜƬƏƹřŵ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�Żř�ƾƄŴŝ

��Ţſř�Śŝ�ƹ�ŶƳƺƃ�İƯ�šƺƗŵ�ŻŚŝ�ƶƀƬū�ŹƺŤſŵ�ƱŚĪƯřƯ�ƮƷřźƟ�šŚƗǈƏř�ƩŵŚŞţŵƺƃ�ƾ��ŚţƾƿŚſŚƴƃ�ƶƘƯŚū�ƽŚƷŻŚǀƳ��ŵƺƃ 

ƞƫř���İưſř�Ƶƹźĭ��
ś��İƯƺưƗ�šŚƀƬū��
ũ��żĩźưŤƯ�İƷƹźĭ�ŦŰŝ��
ŵ���ƶŞůŚƈƯ��



ë�� �ƁƹŹ�ƭřŶĩ�Źŵ�ƾƯ�ƆŴƄƯ�řŹ�ŵƺų�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�Ţƿƺƫƹř�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�Żř�ƾŤſźƸƟ��ŵƺų�šřźƔƳ�ƶŗřŹř�ƹ�ƽřŹ�Ʊŵřŵ�Śŝ�ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ
ŶƴƴƧ�� 

ƞƫř���İưſř�Ƶƹźĭ��
ś��İƯƺưƗ�šŚƀƬū��
ũ���İƷƹźĭ�ŦŰŝżĩźưŤƯ��
ŵ���ƶŞůŚƈƯ��
ì� �ŵŹřŵ�įźŤưĩ�ƁŻŹř�ŹŚǀƘƯ�ƭřŶĩ��ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�įŚƷŻŚǀƳ�įŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�Źŵ 

ƞƫř���ǀŧŚţ�ƱřżǀƯź��źŝ�ŻŚǀƳ�Ʋƿř�ƝŶƷ�ŢǀƘưū 

ś���ƽźƿŸěźǀǀƜţ�ƱřżǀƯ�źŧř�Źŵ�ŻŚǀƳŜſŚƴƯ�šǈųřŶƯ 

ũ��ŻŚǀƳ�Ʊō�ƖƟŹ�įřźŝ�ƵŚţƺĩ�ƱŚƯŻ��
ŵ����ƽřźŝ�ƖŝŚƴƯ�Ʊŵƺŝ�ŽźŤſŵ�Źŵ�ŚƷŻŚǀƳ�Ʊō�ƶŝ�ŲſŚě 

í� �ƵŵŚƠŤſř�ŹŵŶǀſźě�įƺĮƫř�Żř����Ţſř�ƵŶƴƴĩŶƗŚƀƯ�ƪƯřƺƗ�Żř�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ��İƃŻƺƯō�İŬƴſŻŚǀƳ�įřźŝ�Ŷǀſƹźě 

ƞƫř���Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�Źŵ�ŵźƟ�šŹŚƸƯ��
ś��Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŵźƟ�ƁźĮƳ��
ũ��Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ƭŻǇ�šŚƳŚĪƯř�ƹ�Ǝƿřźƃ��
ŵ����ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ŵźƟ�źŝ�İƗŚưŤūř�įŚƷŹŚƄƟ�Ʊō�ħźţ�Śƿ��
î� Ŷǀſźě�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Źŵ����Ţſř�ƵŶƴƴĩŶƗŚƀƯ�ƪƯřƺƗ�Żř�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ��İƃŻƺƯō�İŬƴſŻŚǀƳ�įřźŝ�Ŷǀſƹźě 

ƞƫř���Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ŵźƟ�İƬŞƣ�šŹŚƸƯ��
ś��Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŵźƟ�ƁźĮƳ��
ũ��Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ƭŻǇ�šŚƳŚĪƯř�ƹ�Ǝƿřźƃ��
ŵ���Ťūř�įŚƷŹŚƄƟ�Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ŵźƟ�źŝ�İƗŚư��

æå� Ŷǀſźě�įƺĮƫř�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Źŵ����Ţſř�ƵŶƴƴĩŶƗŚƀƯ�ƪƯřƺƗ�Żř�ŵŹƺƯ�ƭřŶĩ��İƃŻƺƯō�İŬƴſŻŚǀƳ�įřźŝ�Ŷǀſƹźě 

ƞƫř���Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�Źŵ�ŵźƟ�šŹŚƸƯ��
ś��Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŵźƟ�ƁźĮƳ��
ũ��Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ƭŻǇ�šŚƳŚĪƯř�ƹ�Ǝƿřźƃ�Ʊō�ħźţ��
ŵ���Ʊō�ħźţ�Śƿ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�įřźŝ�ŵźƟ�źŝ�İƗŚưŤūř�įŚƷŹŚƄƟ��

� � 





ƵŚĭŹŚĩ�Ʃƹř�ŻƹŹ��
ƕƺƋƺƯ��ƱŚƯŻ��ŢƗŚſ��įźŬƯ��

ƝřŶƷř�ƱŚǀŝ�ƹ�ƵŚĭŹŚĩ�ƶǀůŚŤŤƟř��èå�ƶƤǀƣŵ� �����
ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƶƟŹŚƘƯ��èå�ƶƤǀƣŵ������

�İŬƴſŻŚǀƳ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�šŚůǈƐƇř� �éå�ƶƤǀƣŵ������
�İŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƪůřźƯæ�� �éå�ƶƤǀƣŵ� �����

ůřźŤſřƾƿřźƿŸě�ƹ�Ţ��æê�ƶƤǀƣŵ������
�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřæ��éê�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřæ��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��
�ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��íå�ƶƤǀƣŵ������

�İŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƪůřźƯç��éå�ƶƤǀƣŵ� �����
�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřç��ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřç��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��
ƵŚĭŹŚĩ�Ʃƹř�ŻƹŹ�ŜƫŚƐƯ�įŶƴŝ�Ɩưū��æå�ƶƤǀƣŵ������

��
ƵŚĭŹŚĩ�ƭƹŵ�ŻƹŹ��

ƕƺƋƺƯ��ƱŚƯŻ��ŢƗŚſ��įźŬƯ��
�İŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƪůřźƯè��éå�ƶƤǀƣŵ������
�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳřè� �ëå�ƶƤǀƣŵ����ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřè� �éå�ƶƤǀƣŵ� ���ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��
ƾƿřźƿŸě�ƹ�ŢůřźŤſř��æê�ƶƤǀƣŵ�������

Ŷǀſźě�įƺĮƫř���İƃŻƺƯō�İŬƴſŻŚǀƳ�Źŵ�Ŷǀſƹźě� �éê�ƶƤǀƣŵ������
�ŻŚưƳ�ƹ�ŹŚƷŚƳ��îå�ƶƤǀƣŵ�������
�İƷƹźĭ�ŹŚĩé� �ëå�ƶƤǀƣŵ� ���ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ��

�İƷƹźĭ�ŹŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŗřŹřé��éå�ƶƤǀƣŵ����ŚƷ�Ƶƹźĭ�ƱŚĭŶƴƿŚưƳ��
šřŹŚƔŤƳř�ƱŚǀŝ�ƹ�ƵŚĭŹŚĩ�įŶƴŝ�Ɩưū� �êå�ƶƤǀƣŵ�������



ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƮǀƷŚƠƯ�ƹ�šŚůǈƐƇřŢƯǈſ�įŚƤţŹř�ƹ�ƁŻƺƯō�į��
�ŻŚǀƳ(Need)��źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢǀƘƣƺƯ�Śŝ�İƘƣřƹ�ŢǀƘƣƺƯ�ƶƬƇŚƟ�Śƿ�śƺƬƐƯ�ŢǀƘƣƺƯ�Śŝ�ŵƺūƺƯ�ŢǀƘƣƺƯ�ƶƬƇŚƟ 

�ƾƃŻƺƯō�ŻŚǀƳ(Educational Need)��źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŮƐſ�Śŝ�ƕŚưŤūř�Śƿ�Ƶƹźĭ��ŵźƟ�šǈƿŚưţ�ƹ�ŚƷ�ƁźĮƳ��šŹŚƸƯ��ƂƳřŵ�ŮƐſ�šƹŚƠţ 

ŚƷŻŚǀƳ�įŶƴŝ�ƶŤſŵ���ŻŚǀƳ�ƞƬŤŴƯ�ƕřƺƳřŵƺƃ�ƾƯ�ƵŹŚƃř�ŚƸƳō�Żř�ƾųźŝ�ƶŝ�źƿŻ�Źŵ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ���
æ� ƽŹŚŬƴƷ�ƽŚƷŻŚǀƳ(Normative Needs)�ŵƺƃ�İƯ�ƶŤųŚƴƃ�żǀƳ�ŵŹřŶƳŚŤſř�ŻŚǀƳ�ƭŚƳ�Śŝ�ƶĩ���ƹ�ƱřźƔƴŞůŚƇ�Ǝſƺţ�ŚƷŻŚǀƳ�ƕƺƳ�Ʋƿř

ŶƳƺƃ�ƾƯ�ƞƿźƘţ�ƆŴƄƯ�ƽŚƷŵŹřŶƳŚŤſř�ŽŚſřźŝ�ƹ�ƵŻƺů�źƷ�ƱŚƈƈŴŤƯ��ŝ�ƾƷŚĭō�Żř�ƾƈŴƄƯ�ŮƐſ�ƲǀǀƘţ�Śŝ��ƩŚŨƯ�įřźŝ�ƱřƺƴƗ�ƶ
�ŻŚǀƳ� �ŵŹřŶƳŚŤſř�Ʋƿř� Śŝ� Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵźƟ�ŵƺūƺƯ�ƾƷŚĭō�ŮƐſ�šƹŚƠţ�Ʊŵźĩ�ƆŴƄƯ�ƹ�ƾƣŚģ�Żř�ƽźǀĮƄǀě�ƽřźŝ�ƩƺŞƣ�ƪŝŚƣ�ŵŹřŶƳŚŤſř

ŵŵźĭ�İƯ�ƲǀǀƘţ�ƾƣŚģ�Żř�ƽźǀĮƄǀě�ƶƯŚƳźŝ�Źŵ�įŹŚŬƴƷ�ƕƺƳ�Żř�ƾƃŻƺƯō����
ç� �ŽƺƀŰƯ�ƽŚƷŻŚǀƳ(Felt Needs)�ƺţ�śƺƬƐƯ�ŢǀƘƋƹ�Śŝ�ŵƺūƺƯ�ŢǀƘƋƹ�šƹŚƠţ�ħŹŵ�Ʊō�Źŵ�ƶĩ�ŻŚǀƳ�ŽŚƀůř�ŦƗŚŝ�ŜƏŚŴƯ�Ǝſ

ŵƺƃ�İƯ�ƹř� Źŵ� ��ƶŝ� ŻŚǀƳ�ƱŻƹ�ƂƷŚĩ�ƽřźŝ� ƹ�Ţſř�ŶǀƠƯ�ƱŚƳō�ŢƯǈſ�įřźŝ�ƾƟŚƋř�ƱŻƹ�Ʊŵźĩ�Ʈĩ�Ŷƴƴĩ�ŽŚƀůř�ƶĩ�įŵřźƟř� Źŵ
ŶƳŹřŵ�ŽƺƀŰƯ�İƃŻƺƯō�ŻŚǀƳ��ŶƳŹřŵ�įźǀĭŵŚƿ� 

è� �ƵŶƃ�ƱŚǀŝ�ƽŚƷŻŚǀƳ(Expressed Needs)��ŚƋŚƤţ�ƭŚƳ�Śŝ� řŹ�Ʊō�ƶĩ(Demand)�ŶƴſŚƴƃ�İƯ�ƮƷ���ŵřźƟř�ŻŚǀƳ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ
ŶƳŹřŵ�ƵŶƃ�ƱŚǀŝ�ŻŚǀƳ��ŶƳŹřŵ�řŹ�Ʊō�ƖƟŹ�ƽŚƋŚƤţ�ƹ�Ŷƴƴĩ�ƾƯ�ƭǈƗř�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�ƵřŹ�Żř�řŹ�ŵƺų�ŽƺƀŰƯ���ƵŵŚƠŤſř�ƽřźŝ�ŵřźƟř�ƽŚƋŚƤţ

ŵƺƃ�ƾƯ�śƺƀŰƯ�ŚƷŻŚǀƳ�ƶŤſŵ�Ʋƿř�Żř��ƱŻƹ�ƂƷŚƧ�ƽřźŝ�ƽř�ƵŹƹŚƄƯ�šŚƯŶų�Żř����
é� �ƽř�ƶƀƿŚƤƯ�ƽŚƷŻŚǀƳ(Comparative Needs)� �řźƟř�ƶƀƿŚƤƯŵƺƃ�ƾƯ�źŬƴƯ� ŚƷŻŚǀƳ�Ʋƿř�ƾƿŚſŚƴƃ�ƶŝ�źĮƿŶĪƿ�Śŝ� ŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵ��

�ƾĭŹżŝ�ƹ�šŶƃ�źƔƳ�Żř�ŶƳř�ƵŶƿŶƳ�ƁŻƺƯō�ƶĩ�ƾƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�Śŝ�řŹ�ƱŻƹ�ƂƷŚĩ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƵŶƿŵ�ƁŻƺƯō�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�ƾŤƣƹ
ō�ƶƯŚƳźŝ�Ʊō�ƶŝ�įř�ƶƀƿŚƤƯ�ŻŚǀƳ��Ʈǀƴĩ�ƾƯ�ƶƀƿŚƤƯ�šǈųřŶƯ�ƕƺƳ�ƹ�ƵŶƃ�ƝźƇ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ��ƪĪƄƯŵƺƃ�ƾƯ�ƆŴƄƯ�ƾƃŻƺƯ�� 

� ƾŬƴſŻŚǀƳ(Needs Assessment)� �ŢſŚƸƳō� ƪǀƬŰţ� ƹ� ƾƿŚſŚƴƃ� �šǈĪƄƯ� Śŝ� ŵŹƺųźŝ�ƁƹŹ� ƲǀǀƘţ� ƹ� ƝřŶƷř� ƮǀƔƴţ� ƶƯŻǇ��
ŵƺƃ�ƾƯ�ƖŝŚƴƯ�ƆǀƈŴţ�ƵƺŰƳ� ƹ� ŚƷ�Ţƿƺƫƹř� źŝ�ƢƟřƺţ�ƶŝ� źŬƴƯ�ƶĩ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�šǈĪƄƯ�ŶƴƯ� ƭŚƔƳ� ŹƹźƯ� �İŬƴſŻŚǀƳ� ��ƾŬƴſŻŚǀƳ

ƿŚſŚƴƃ�źŝ�ƵƹǈƗ�Śţ�ŵŹřŵ�Ɓǈţ�ƆŴƄƯ�ƶĪƬŝ�ŢƀǀƳ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�šǈƨƄƯ�ƞǀƇƺţ�ŚƸƴţ��ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŶƴƿřźƟ�ƝŶƷ�ƲƿřźŝŚƴŝ��ŚƷŻŚǀƳ�ƾ
�ƪƯŚƃ�żǀƳ�řŹ�ŵƺūƺƯ�ƖŝŚƴƯ�Żř�ƂŴŝźŧř�ƵŵŚƠŤſř�ƽřźŝ�ŚƷ�Ţƿƺƫƹř�ƲǀǀƘţ�ƹ�ŹŚƔŤƳř�ŵŹƺƯ�ƽŚƷŶƯŚǀě�ƹ�ŵƺūƺƯ�ƽŚƷŶƯŚǀě�Ʋǀŝ�ƶƬƇŚƟ�Ʊŵźĩ

ŵƺƃ�İƯ�� 

ƾŬƴſŻŚǀƳ� ƖƟŚƴƯ��ţ� Ŷƃ� ŶƷřƺų�ŦƗŚŝ�ƾŬƴſŻŚǀƳ� ƭŚŬƳř�ƹ�ƾƷƹźĭ� ŹŚƧ� �ŵƺƃ�ŢƿƺƤţ�ƽźǀĭ� Ʈǀưƈţ� ŶƴƿřźƟ� Źŵ� ƶƘƯŚū�ŢĩŹŚƄƯ� Ś
�ƖŝŚƴƯ�Żř�ƹ�ŵƺƃ�ŢƿƺƤţ�ƶƘƯŚū�ŮƐſ�Źŵ�ƩŚƘƟ�ƽŚƷŵŚƸƳ�ƹ�ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�Śŝ�ƍŚŞţŹř��ŶŝŚƿ�ƶƘſƺţ�śŹŚŬţ�ƹ�ŚƷ�šŹŚƸƯ��ŶŝŚƿ�ŚƤţŹř�ƾŤƧŹŚƄƯ

ŵƺƃ�ƶƴǀƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�ŹŚǀŤųř�Źŵ� 

ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƽŚƷ�ƂƫŚģ��ŤŴſ� �ƝŶƷ�ŢǀƘưū� ƶŝ�ƾſźŤſŵ�ƽŹřƺƃŵ�ƱŚŝŻ� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ƭƹżƫ� �źƔƳ� ŵŹƺƯ�ƽŚƷ� Ƶŵřŵ� ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƾ
�ƪůřźƯ�ƭŚưţ� Źŵ�źţǇŚŝ�ŭƺƐſ�Ʊŵźĩ�źǀĭŹŵ� �ƾưǀţ�ŹŚĩ�ƽřźŝ� ƵżǀĮƳř� ƹ�ŶƸƘţ�ŵŚŬƿř� �ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�ƂŴŝ� ƹ� ŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�Ʋǀŝ�ƥźŤƄƯ

ƲƿźŤưƸƯ�ƶƬưū�Żř�Ʊřƺţ�ƾƯ�řŹ�ƂŴŝźŧř�ƭřŶƣř��ƶŝ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�Żř�ƪƇŚů�ƽŚƷ�ƶŤƟŚƿ�ƪƿŶŞţ�ƽŹřƺƃŵ�ƹ�ƾŬƴſŻŚǀƳ��ŢƀƳřŵ�ƾƿŚƷ�ƂƫŚģ
ŢſƹźŝƹŹ�ŚƸƳō�Śŝ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƶĩ�� 

�ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ(Health Needs Assessment)�����ƶºĩ�ŶºƃŚŝ�ƾţǈĪƄƯ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ��ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƝŶƷ�ƾŤƣƹ
Ŷƃ�ƭŚŬƳř�ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ��ŵƺƃ�ŷŚŴţř�ŜſŚƴƯ�šŚưǀưƈţ��ŚƸƳō�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�ƽřźŝ�Śţ�Ţſř�ƶŤųřŶƳř�źƐų�ƶŝ�řŹ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ŢƯǈſ�Ƶ



Ţſř���Ţſř�ƾƿŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƹ�ƾůřźƏ�ƵƺŰƳ�ƶŝ�ƱŶǀƄƿŶƳř�ƹ��ŢƯǈſ�ƶŝ�Ʊŵźĩ�źĪƟ�ƽřźŝ�ƭŵźƯ�ƢƿƺƄţ��ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƕƺƋƺƯ
Ŷƃ�ŶƷřƺų�ƱŚƳō�ŢƯǈſ�ƽŚƤţŹř�ŦƗŚŝ�ƶĩ�������ƾºŤǀƘưū�Źŵ�šřŶƴŤºƀƯ�ƹ�ŶƷřƺºƃ�ƱŵźºƧ�ƮƷřźƟ�ƽřźŝ�ƽŵŚƸƴƄǀě�Źřżŝř�ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ
ǈſ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƭŚƔƳ�Ţſř�Źřźƣ�ƶƧ�Ţſř������ŵƺºƃ�ƾºƯ�źºŬƴƯ�ŢƯǈºſ�ƽŚºƷ�ƽźŝřźŝŚºƳ�ƲǀǀƘţ�ƶŝ�ƹ�ŵƺƃ�ƾůřźƏ�ŚƸƳō�ƽřźŝ�ŢƯ����ƍźºƃ

������������ƱřŹŚƧŹŶºƳř�Ţºſŵ�ƩŚºƘƟ�ŢƧŹŚºƄƯ�Śºŝ�ŢƯǈºſ�ƽŚºƷŻŚǀƳ�ƽŶºƴŝ�Ţºƿƺƫƹř�ƹ�ƾƿŚºſŚƴƃ��ƶºƘƯŚū�Ĩƿ�Źŵ�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƤƟƺƯ
(Stakeholders)�ĭ�Ʈǀưƈţ�Źŵ�ƩŚƘƟ�ƽŚĩźƃ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ��ƱŚƳō�Źŵ�ŶƸƘţ�ŵŚŬƿř�Śŝ�Śţ�ŢſŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�����ƹ�šǈĪºƄƯ�Śºŝ�ŵŹƺºųźŝ�ƹ�ŚºƷ�ƽźǀ

ŶƳŹƹō�śŚƀů�ƶŝ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƦƫŚƯ�ƾƗƺƳ�ƶŝ�řŹ�ŵƺų�ƹ�ŶƴƳřŶŝ�ƽŶū�řŹ�ŵƺų�ƂƤƳ�ƖƳřƺƯ� 

�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ(Educational Needs Assessment)�����ƁźºĮƳ��ŚºƷ�šŹŚƸƯ��ƂƳřŵ�ŮƐſ�šƹŚƠţ�ƮǀƷřƺŴŝ�ƶĩ�ƾƯŚĮƴƷ
Ƙţ�śƺƬƐƯ�ŢǀƘƋƹ�Śŝ�řŹ�ŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�ŵƺūƺƯ�šǈƿŚưţ�ƹ�ŚƷ���ƾŬƴºſŻŚǀƳ�ƹ�Ʈºƿř�Ƶŵźĩ�ƾƿŚſŚƴƃ�řŹ�ŚƸƳō�ƾƃŻƺƯō�ƽŚƷŻŚǀƳ��Ʈǀƴĩ�Ʋǀǀ

Ʈƿř�Ƶŵřŵ�ƭŚŬƳř�ƾƃŻƺƯō�������ƶºģ�ƹ�ŵŹřŵ�ŻŚºǀƳ�ƶºģ�ƶºŝ��ŶƷřƺų�ƾƯ�ƽżǀģ�ƶģ�ƶƘƯŚū�ƶĩ�Ţſř�Ʊō�ƾſŚſř�Ʃřƺſ�ŢƯǈſ�ƁŻƺƯō�ƵŻƺů�Źŵ
�ŵřŵ�ƭŚŬƳř�Ʊřƺţ�ƾƯ�Ʊō�ƽřźŝ�ƽŹŚĩ��

ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƪůřźƯ��
�ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƹ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŶƴƿřźƟ�Ţſř�ŜƏŚŴƯ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�Śŝ�Ʊō�ƕƹźƃ�ƶĩ�Ţſř�ƾƬůřźƯ�ƪƯŚƃ� 

æ� �ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƾƿŚſŚƴƃ 

ç� ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƽřźŝ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ��
è� ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷ�ƁƹŹ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū��
é� �ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř��
ê� ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�Ţƿƺƫƹř�ƾƇŚƈŤųř�ƾŝŚƿŻŹř 

��
Ʃƹř�ƶƬůźƯ��ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƾƿŚſŚƴƃ��

ƾƷƹźĭ�ŶƴƷŵ�ŲſŚě�šǇřƺŘſ�Ʋƿř�ƶŝ�ŶƿŚŝ�ŹŚĩ�ƕƹźƃ�ƽřźŝ��ŶƳř�ƵŶƃ�ƲǀǀƘţ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�įřźūř�ƹ�İůřźƏ�įřźŝ�ƶĩ����
æ� ���ŵŹřŵ�ƾƿŚºƷ�ƾĭĦƿƹ�ƶģ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�Ʋƿř��ŵƺƃ�ƭŚŬƳř�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƭřŶĩ�Źŵ�Ţſř�Źřźƣ�ƾŬƴſŻŚǀƳ���ĨºǀƟřźĭƺƯŵ�ƽŚºƷ�ƾºĭĦƿƹ�

���ƱřŶƳŻźƟ�ŵřŶƘţ��ƪƷŚţ�ŢǀƘƋƹ��ƱŚŝŻ��ŢǀƯƺƣ��ŵřĦƳ��žƴū��Ʋſ�ŶƴƳŚƯŵřƺſ�ŮƐſ���ƾƿŚǀƟřźƜū�ƽŚƷ�ƾĭĦƿƹ�����ƾĭŶºƳŻ�ƪŰƯ�ŶƴƳŚƯ
řƺƷ�ƹ�śō��ŹƺƄĩ�Śƿ�źƸƃ�ƾĭŹżŝ��Ʊŵƺŝ�ƽźƸƃ�Śƿ�ƾƿŚŤſƹŹ���ƹ���ƾƗŚºưŤūř�ƽŵŚºƈŤƣř�ƽŚºƷ�ƾĭĦƿƹ��������ƁŻƺºƯō��ŶºƯōŹŵ�ŮƐºſ�ŶºƴƳŚƯ

ƾƬƜƃ�ŢǀƘƋƹ���Ţſř�ƶƳƺĮģ�ŚƸƳō�Źŵ 

ç� ŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƪƿǇŵ��Ţſř�ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ŢƿƺƫƹřŹŵ�Ƶƹźĭ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ŢǀƘưū�Ʋƿř�řźģ��ŢºǀƘưū�Ʋƿř�Śƿō��Ţƀǀģ�ŢǀƘưū�Ʋƿř�Źŵ�ƾ
�ŢǀƘƋƹ�ŚƷ�ŢǀƘưū�źĮƿŵ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ŢǀƘưū�Ʋƿř�Śƿō��ŵƺƃ�źŤƄǀŝ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƽřźŝ�Ʊō�ŢǀưƷř�Śţ�ƵŶƃ�ŦƗŚŝ�ƶƧ�ŵŹřŵ�ƾƇŚų�ƾĭĦƿƹ

�ŵŹřŵ�ƽźţŶŝ 

è� ��ŵƺƃ�ƪƇŚů�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ŢǀƘƋƹ�Źŵ�ƾŤŞŨƯ�šřźǀǀƜţ�ƶģ�Ţſř�Źřźƣ 

��
ƭƹŵ�ƶƬůźƯ��ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ƽřźŝ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ��

�žěŵƺƃ�ƆŴƄƯ�ŵŹřƺƯ�Ʋƿř�ŶƿŚŝ��ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƶǀƫƹř�ƾƿŚſŚƴƃ�Żř���



æ� İƇŚƈŤųř�ƹ�İƬĩ�ƝřŶƷř�ƲǀǀƘţ��Ʒř��Ţƀǀģ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�Żř�ƝŶƷ��Ţſř�ƭřŶĩ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƾƇŚƈŤųř�ƹ�ƾƬƧ�ƝřŶ���Żř�ŶºƘŝ�Ţºſř�Źřźƣ
���ƶºŝ�ŢŞºƀƳ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ��ŶƃŚŝ�ƵřźưƷ�ŢǀƤƟƺƯ�Śŝ�ƵŶƃ�ƾůřźƏ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�źĭř�ƹ��Ʈǀſźŝ�ƽżǀģ�ƶģ�ƶŝ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř���ƶºģ�ƪºŞƣ

�ŶƴƷŵ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�Śƿ�ŶƴƳřŵ�ƾƯ�ƪŞƣ�Śŝ�šƹŚƠŤƯ�řŹ�ƽżǀģ�ƶģ��ŵźƧ�ŶƴƷřƺų�ƽźǀǀƜţ��
ç� �����Śºƿ�ŚºƷ�ŢºǀƫŚƘƟ��ŚºƷ�ƶƯŚƳźŝ��ŚƷ�ŢſŚǀſ�Źŵ�śƺƬƐƯ�ŢǀƘƋƹ�Śŝ�ŵƺūƺƯ�ŢǀƘƋƹ�ƶƬƇŚƟ�Ţſř�Źřźƣ��Ţſř�ƭřŶƧ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�Ʋƿř�ƵŻƺů

�ŵƺƃ�ƲǀǀƘţ�ŪƿŚŤƳ 

è� Ƴř�ŶƿŚŝ�ƾƿŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ�ƶģ��ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽřźŝ�ŵƺƃ�ƭŚŬ 

é� ����ŶºƴƳřŵ�ƾºƯ�šǈƨƄƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ƾƳŚƀƧ�ƶģ��ŶƳƺƃ�źǀĭŹŵ�ŚƸƳō�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�ŶƴƿřźƟ�Źŵ�ŶƿŚŝ�ƾƿŚƷ�Ƶƹźĭ�Śƿ�ŵřźƟř�ƶģ
�ŶƷŵ�ƭŚŬƳř�ƽŹŚƧ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�ƾƳŚƀƧ�ƶģ�ƹ�ŵŹřŵ�ƶūƺţ�ŚƸƳō�ƶŝ�ƾƳŚƀƧ�ƶģ 

ê� �ƖŝŚƴƯ�ƭřŶĩ�ƾƫŚƯ�ƖŝŚƴƯ�ƹ�ƾƳŚƀƳř�ƽƹźǀƳ��ƱŚƯŻ��ƾƴƟ�šŚƳŚĪƯř�ƹ�šřżǀƸŬţ����Ţſř�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�Źŵ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƽřźŝ 

ë� ��������Ʋºƿř�Śºŝ�Ʊřƺºţ�İºƯ�ŚºƷŹŚĪƷřŹ�ƭřŶºĩ�Śºŝ�ƹ�ƶƳƺĮģ��Ŷƴĩ�Żƹźŝ�ƾƿŚƷŶƿŶƸţ�ƹ�ƖƳřƺƯ��šǈƨƄƯ�ƶģ�Ţſř�ƲĪưƯ��ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƾƏ�Źŵ
�ŵźĩ�ƶƬŝŚƤƯ�šǈĪƄƯ 

ì� �ŢſŹŵ�źǀƀƯ�ƶƯŚƳźŝ�ƶĩ�Ʋƿř�Żř�Ʊřƺţ�ƾƯ�ƶƳƺĮģ��ŢƟźĭ�ƵŻřŶƳř�Ʊřƺţ�ƾƯ�řŹ�ƶƯŚƳźŝ�ŢǀƤƟƺƯ�ƶƳƺĮģ����ƱŚºƴǀưƏř��Ŷºƴĩ�ƾºƯ�ƾƏ�řŹ�ŵƺų
�ŵźĩ�řŶǀě��

�ƆŴƄƯ�ƮǀƴƧ�ŹŚƧ�Ʊō�Śŝ�Ţſř�Źřźƣ�ƶƧ�řŹ�ƾƟŶƷ�ŢǀƘưū��ƶƬůźƯ�ƹŵ�Ʋƿř�ƱŚƿŚě�ŹŵƵŶƃ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�Ʊō�ƵŻƺů�ƹ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƝŶƷ�ƹ���

� � 



�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩæ��
ŶǀƷŵ�ƭŚŬƳř�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŵƺų�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ƶƤƐƴƯ�Źŵ�ŶƿŹřŵ�Ʈǀưƈţ����

ƞƫř���ƺų�ƶƯŚƳźŝ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�šŚƈŴƄƯŶǀƴĩ�ƞǀƇƺţ�źƿŻ�įŚƷŹŚǀƘƯ�ŽŚſřźŝ�řŹ�ŵ����
�ŮƐſ��ƩŚƜŤƃř�ŢǀƘƋƹ��ŵřƺſ�ŮƐſ��ƱŚŝŻ��ŵřĦƳ�ƹ�ŢǀƯƺƣ��ŜƷŸƯ�ƹ�Ʋƿŵ��ƾƀƴū�ƖƿŻƺţ��ƾƴſ�ƖƿŻƺţ��ŵřŶƘţ��ƾƿŚǀƟřźƜū�ƶƤƐƴƯ

ŚƷŻŚǀƳ�ƵŹŚŝŹŵ�řźƟř�ƵŚĭŶƿŵ��ƾƬƯ�ƹ�ƾƬŰƯ�ƽŚƷ�Ţƿƺƫƹř��ƖŝŚƴƯ��ƾĭŶƳŻ�ƎǀŰƯ��ŶƯōŹŵ��
ś��İƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƶƯŚƳźŝ�İůřźƏ�ƽřźŝŶǀƴĩ�ƆŴƄƯ�řŹ�źƿŻ�ŵŹřƺƯ�������

æ� ƾƇŚƈŤųř�ƝřŶƷř�ƹ�ƾƬĩ�ƝŶƷ 

ç� �ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƵŻƺů�ŪƿŚŤƳ�Śƿ�ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ��ŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ��ŚƷ�ŢſŚǀſ�� 

è� ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�ŢǀƫŚƘƟ 

é� ŵƺŝ�ŶƴƷřƺų�źǀĭŹŵ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŶƴƿřźƟ�Źŵ�ƶĩ�ƽŵřźƟř 

ê� ��ƾƴƟ�šŚƳŚĪƯř�ƹ�šřżǀƸŬţ�ƪƯŚƃ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƽřźŝ�ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ�ƾƫŚƯ�ƖŝŚƴƯ�ƹ�ƾƳŚƀƳř�ƽƹźǀƳ��ƱŚƯŻ 

ë�� ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźūř�ƾƏ�Źŵ�ƾƫŚưŤůř�šǈĪƄƯ 

ì�� ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƾŝŚǀƃŻŹř�ƹ�ƂƿŚě�ƽřźŝ�ƾƿřŶŤŝř�ƶƯŚƳźŝ��
� � 



ƭƺſ�ƶƬůźƯ��ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū��
ŶƳƺƃ�ƶŤƟźĭ�ŹŚĩ�ƶŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷ�Ʀǀƴƨţ�ŶƿŚŝ�ŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽřźŝ��ŻŚǀƳ�ƝřŶƷř�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ŶƿŚŝ�ŚƷ�ĨǀƴĪţ�Ʋƿř�śŚŴŤƳř�ƶŝ��ŶƃŚŝ�ƾŬƴſ

ŵŵźĭ�ƵŵŚƠŤſř�ƾŤƧŹŚƄƯ�ƽŚƷ�ƁƹŹ�Żř�Ţſř�ƭŻǇ��ŶƃŚŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ƱŶǀƄƿŶƳř�ƽřźŝ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƲŤųŚſźǀĭŹŵ�źĭř�ƶĩ�ƽŹƺƏ��
ŶƴƃŚŝ�ŵƺūƺƯ�ƖŝŚƴƯ�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ�ŶƿŚŝ�ŚƷ�ƁƹŹ���ƭŻǇ�ƂƳřŵ�ƹ�ƽŵźƟ�ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�ƹ�ŢƀǀƳ�šřżǀƸŬţ�ƹ�ƾƫŚƯ�ƖŝŚƴƯ�ƪƯŚƃ�ŚƸƴţ�ƖŝŚƴƯ�Ʋƿř

�ƶŞƴū�ƶƴǀƯŻ�Źŵŵƺƃ�ƾƯ�ƪƯŚƃ�żǀƳ�řŹ�ƁƹŹ�źƷ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƾƴƟ�ƽŚƷ����ƁƹŹ�Ŷƴģ�ƱŵźŝŹŚĩ�ƶŝ�ƹ�ƖŞƴƯ�Ŷƴģ�Śƿ�ƹŵ�Żř�ƪƇŚů�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ
�ƽŹƹźƋ�żǀƳ�ƾưĩ�ƽŚƷ�ƁƹŹ�ŹŚƴĩ�Źŵ�ƾƠǀĩ�ƽŚƷ�ƾſŹźŝ�Żř�ƪƇŚů�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�ƶŝ�ƶūƺţ�ƹ�ŶƃŚŝ�ƁƹŹ�Ʀƿ�Żř�źţ�ŵŚưŤƗř�ƪŝŚƣ�ŶƳřƺţ�ƾƯ

Ţſř��ǀƘưū�ŢƧŹŚƄƯ�ƶĩ�Ţƃřŵ�ƶūƺţ�ŶƿŚŝ��ƩŚů�źƷ�ƶŝŢſř�ŢǀƤƟƺƯ�ƾſŚſř�ƍźƃ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƪůřźƯ�ƶǀƬĩ�Źŵ�ƝŶƷ�Ţ���
ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƽŚƷ�Ʀǀƴƨţ�ƕřƺƳř 

æ� żƧźưŤƯ�ƾƷƹźĭ�ŦŰŝ���ƅŚų�ƾƗƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ŵřźƟř�šřźƔƳ�ƹ�ŶƿŚƤƗ�Żř�ƕǈƏř�ƽřźŝ�ŜƬƛř�ƹ�Ţſř�ƾƠǀƧ�ƾſŹźŝ�ƾƗƺƳ�Ʀǀƴƨţ�Ʋƿř
ŵƹŹ�ƾƯ�ŹŚĩ�ƶŝ���ƽŚƷ�Ƶƹźĭí��Śţæç�ƌů�Śŝ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ŜŴŤƴƯ�ŵřźƟř�Żř�ƪĪƄŤƯ�ƵźƠƳ�Ĩƿ�Źŵ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ�ƎƬƀƯ�ƱřźĮƬǀƸƀţ�Źƺ

ŵźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ƵŶƴƿō�šǈųřŶƯ�ƾůřźƏ�ƽřźŝ�ƁƹŹ�Ʋƿř�Żř�ƪƇŚů�šŚƗǈƏř�ƹ�Ŷƴƴĩ�ƾƯ�ŦŰŝ�ƆŴƄƯ�ƱŚƯŻ���ƶƈŴƄƯ
Ŷƴĩ�ƾƯ�ĨƿźŰţ�Ʊŵřŵ�ŲſŚě�ƽřźŝ�řŹ�Ƶƹźĭ�ƽŚƌƗř�ƶƧ�Ţſř�ƽŻŚŝ�šǇřƺſ�ŭźƏ��Ʊō���Żř�ƽŹřŵŹƺųźŝ�ŶƴƯŻŚǀƳ�ƁƹŹ�Ʋƿř�Żř�ƵŵŚƠŤſř

Ʒ�šŹŚƸƯŢſř�ŦŰŝ�ŢƿřŶƷ� ƹ�ƕƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ŵřźƟř�żƧźưţ�ƲŤƃřŶƸĮƳ�ƽřźŝ�ƭŻǇ�ƽŚ� ��ƮǀƷŚƠƯ� ƹ� ŚƷ�ƶƿźƔƳ�ƱƺƯŻō�ƽřźŝ�ƁƹŹ�Ʋƿř
��ŢſǇŚŝ�ŜƏŚŴƯ�Żř�ŵŹƺųŻŚŝ�ƲŤƟźĭ�ƁŻŹř�ƶĩ�ƽŵŹřƺƯ�ƹ��ŵŹřŶƳ�ƮǀƤŤƀƯ�ƹ�ƾƘƐƣ�ŲſŚě�ƶĩ�ƽř�ƵŶǀĤǀě�ƽŚƷ�ŢǀƘƣƺƯ�ƾſŹźŝ��ƾƬĩ

�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�Ʊŵźĩ�źĪƟ�ƵƺŰƳ�ƞƄĩ�ƹ�ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ŜſŚƴƯŵŻŚſ�ƾƯ�źƿŸě�ƱŚĪƯř�řŹ�ŚƷ�Ʊŵźĩ�źĪƟ�ƕƺƳ�Ʋƿř�ƾƿřźģ�ƹ�ƕƺƋƺƯ�ƶŝ���Śŝ
ŵŹřŵ�żǀƳ�ƾŞƿŚƘƯ� �ƩŚů�Ʋƿř� ��Ʊō�ƽřźūř�ƶƴƿżƷ� ƹ�Ŷƴĩ�ƾƯ�źǀĭŹŵ� řŹ�ƽźŤưĩ�ŵřźƟř� �ŵŹřŵ�ŵŚƿŻ�ƱŚƯŻ�ƶŝ� ŻŚǀƳ� żĩźưŤƯ�ƾƷƹźĭ�ŦŰŝ

ŢſǇŚŝ��ŚŞţŹř�ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�Żř�ƽŹřŵŹƺųźŝ�ƹ�ƱŚŞƏŚŴƯ�ƱŚŝŻ�Śŝ�ƁƹŹ�Ʋƿř�ƱŚƿźŬƯ�ƾƿŚƴƃō�ƱƹŶŝ�ƶŝ�ƾŝƺƬƐƯ�ŪƿŚŤƳ��ŚƸƳō�Śŝ�ŜſŚƴƯ�ƾƏ
ŶƯō�ŶƷřƺŴƳ�Ţſŵ� ��Ʋƿř� Źŵ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƱŚǀŝ�ƶƀƬū�Źŵ� ŵřźƟř�Ǝſƺţ�ƶĩ�ƽŵŹřƺƯ�ƶǀƬĩ�ƎŞƋ�ƱŚĪƯř�šŹƺƇ�Źŵ� ƹ�ƽŹřŵźŝ�ŢƃřŵŵŚƿ

Ţſř�ƾţŚǀů�ĨǀƴĪţ� ��ƾƯ�ŹƺŰƯ�źƷ�šŚǀƿżū�ƹ�ƾƬƇř�ƽŚƷŹƺŰƯ�ƶŝ�ƱŶǀſŹ�ƹ�ƱŚĭŶƴƴĩ�Ţĩźƃ�ƽŚƷ�ƶŤƠĭ�ƶƀƿŚƤƯ�ƹ�ũřźŴŤſř� Śŝ
ƽŚƷ�ƵŚĭŶƿŵ�Ʊřƺţ�ŵźĩ�ƆŴƄƯ�ŢƯǈſ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƵŹŚŝŹŵ�ŵřźƟř�� 

ç� ƾƯƺưƗ�šŚƀƬū� �Śŝ��ŚƸƳō�ƶŝ�ƾſźŤſŵ�ƱŚĪƯř�ƶĩ�ƾƿŚƷ� Ƶƹźĭ� Śƿ�ŜƬƏƹřŵ�ƽŚƷ� Ƶƹźĭ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�Żř�ƾƄŴŝ�šƺƗŵ
ŵźĩ�ƭřŶƣř�ƶƘƯŚū�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽřźŝ�Ʊřƺţ�ƾƯ�żǀƳ��Ţſř�źŤƄǀŝ���ƹ�Śĩźƃ��ƱŚĭŶƳźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƵĦƿƹ�ƶŝ�ŹŚĩŹŶƳř�Ţſŵ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ

ƫŚŴƯŶƳƺƃ�šƺƗŵ�šŚƀƬū�Ʋƿř�ƶŝ�ŶƴƳřƺţ�ƾƯ�żǀƳ�ƱŚƠ���ŹřŶƿŵ�ƽřźŝ�ŶƴưƃŻŹř�ƾŤƇźƟ��ŶƳŹřŵ�ŻŚŝ�ƶƀƬū�ŹƺŤſŵ�ƶĩ�šŚƀƬū�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ
ŵƺƃ�ƾƯ�ƮƷřźƟ�šŚƗǈƏř�ƩŵŚŞţ�ƹ�ƞƬŤŴƯ�ŵřźƟř���ŢƿŵƹŶŰƯ�ƹ�šŚƀƬū�Źŵ�Ţĩźƃ�ƽřźŝ�ŵřźƟř�ħŶƳř�ƪƿŚưţ��ƁƹŹ�Ʋƿř�ŜǀƗ�ƲƿźŤưƸƯ

ř�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŶƴƿřźƟ�Źŵ�źǀĭŹŵ�ŵřźƟř�ŵřŶƘţŢſ� 

è� �ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�Żř�ƵŵŚƠŤſř���ƽŚƷ�ƆųŚƃ��ŢƯǈſ�ƩƺŘƀƯ�ƽŚƷ�ƱŚƯŻŚſ�ƹ�šŹřŵř�Źŵ�ƵŶƃ�ŢŞŧ�ƽŚƷ�Ƶŵřŵ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�Śŝ
ŵƺƃ�śƺƀŰƯ�ƶƘƯŚū�ŢƯǈſ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽřźŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŹřżŝř�ŶƳřƺţ�ƾƯ��ŚƸƳō�ŹŚƄŤƳř�Śŝ�ƶĩ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŞſŚŰƯ�ƾŤƯǈſ���Ʋƿř

ǀƬƗ�ƪƯřƺƗ�ƹ�šǈĪƄƯ�ƭƺƸƠƯ�Ŷƴģ�źƷ�ŚƷ�ƆųŚƃ�Źŵ�ƶƘƯŚū�ŢĩŹŚƄƯ�ƭŶƗ�ƪǀƫŵ�ƶŝ�ǇƺưƘƯ�ƹ�ŶƴƷŵ�ƾưƳ�ƱŚƄƳ�řŹ�ŚƸƳō�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾŤ
�ŢǀƘƣřƹ�ħŹŵ�ƽřźŝ�ƩŚů�Ʋƿř� Śŝ� �ŵŹřŶƳ�ƩŚŞƳŵ�ƶŝ� řŹ�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƾĮŤŴǀĮƳřźŝ� �ŚƸƳō�ƶŞſŚŰƯ�ƹ� ŚƷ�Ƶŵřŵ�ƽŹƹō�Ɩưū�ŶƴƿřźƟ�ƾƏ

ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ŶƴƯŵƺſ�ƶƘƯŚū�Ĩƿ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�� 



é� ƶƘƯŚū�Źŵ�ƽŶǀƬƧ�ŵřźƟř�Żř�ƵŵŚƠŤſř��Żř��Ʊřƺţ�ƾƯ��ŶƴŤƀƷ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƕƺƋƺƯ�ƶƴǀƯŻ�Źŵ�ƆƈŴţ�ƹ�ƵŚĭŶƿŵ�ƽřŹřŵ�ƶƧ�ƽŶǀƬƧ�ŵřźƟř
Ŷǀſźě�ƕƺƋƺƯ�Żř�ƱŚƳō�ħŹŵ�ƵŹŚŝŹŵ���ƮƷŚƠţ�Ōƺſ��ƶƘƯŚū�ŵřźƟř�ƽŚƷ�ƁŻŹř�ƹ�ŚƷ�ƁźĮƳ��ƵŶƃ�ŽŚƀůř�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƞƄĩ�ƽřźŝ�ƁƹŹ�Ʋƿř

ĭ�ƪĪƃ�źĭř�ƹ�ŵŹřŵ�ŵźŝŹŚĩ�ƶƘƯŚū�ƱƹŹŵ�ƖŝŚƴƯ�ŢǀƘƋƹ�żǀƳ�ƹ�ƕƺƋƺƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƽŚƷ�ƹ�ŚƷŻŚǀƳ�ħŹŵ�ƶŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ŵźǀĮŝ�ŵƺų�ƶŝ�ƾƷƹź
ŵƺƃ�źŬƴƯ�ƵŶƴƴĩ�ĬƴƷŚưƷ�ƽŚƷ�Ɓǈţ�Ŝǀƛźţ��Ţſř�ƵŵŚƠŤſř�ƪŝŚƣ�Ʈĩ�ƶƴƿżƷ�Śŝ�ƹ�ƵŵŚſ�ǇƺưƘƯ�ƁƹŹ�Ʋƿř���ƢƟřƺţ�ŵƺŞƳ��ƩŚů�Ʋƿř�Śŝ

ŵƺƃ�ƾƯ�śƺƀŰƯ�ƁƹŹ�Ʋƿř�ŜǀƗ�ƲƿźŤưƸƯ�ƽŶǀƬĩ�ŵřźƟř�Ʋǀŝ����
ê� �ƶƯŚƴƄſźě� Żř� ƵŵŚƠŤſř� �� Śŝ� ƽŚƷ� ƶƯŚƴƄſźě� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ƾƿřƹŹ(Validity)�� ƾƿŚƿŚě� ƹ(Reliability)��ŶƳřƺŤŝ� ƶĩ� ƩƺŞƣ� ƪŝŚƣ

�ŲſŚě�ƾƯŚƴưĭ�ƒƠů� Śŝ� ƶĩ�Ţſř�ƱŚſō�ƾƃƹŹ� �Ŷƴĩ�ƽŹƹō�Ɩưū� řŹ� ƶƘƯŚū�Ĩƿ�ƽŚƷŻŚǀƳ� Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾƇŚƈŤųř� ƹ�Ƣǀƣŵ�šŚƗǈƏř
ŶƿŚưƳ�Ĩưĩ�ƶƘƯŚū�Ĩƿ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƶŝ��ƽźţ�ƵŚţƺĩ�ƱŚƯŻ�ƹ�źŤĭŹżŝ�ƽŚƷ�Ƶƹźĭ�Źŵ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƱŚĭŶƴƷŵ��ŝ�ƪǀƫŵ�ƶŝ��ƩŚů�Ʋƿř�Ś

ŶƃŚŝ�šƹŚƠŤƯ�ŚƷ�Ƶƹźĭ�Źŵ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�šřźƔƳ�Śŝ�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƽŚƷ�ŲſŚě�Ţſř�ƲĪưƯ��ŚƷ�ŲſŚě�ƽŵźƟ�ŢǀƷŚƯ���
ë� �ƾưſř�Ƶƹźĭ(Nominal Groups)���ƹ�ƶŤƃřŵ�ƪƯŚƘţ�źĮƿŶĪƿ�Śŝ�ƶŤƟŚƿ�ƱŚƯŻŚſ�ŶƴƿřźƟ�ƾƏ�Źŵ�ƱŚĭŶƴƴƧ�ŢƧźƃ��ĨǀƴĪţ�Ʋƿř�Źŵ

Ƴ�Żř�ƾŤſźƸƟ��ŵƺų�šřźƔƳ�ƶŗřŹř�ƹ�ƽřŹ�Ʊŵřŵ�Śŝƹ�ŚƷŻŚǀ�żǀƳ�ŶƴƴƧ�ƾƯ�ƆŴƄƯ�řŹ�ŵƺų�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƽŚƷ�Ţƿƺƫƹř���žĪƘƴƯ�ƶĩ�ƁƹŹ�Ʋƿř
�ŜſŚƴƯ� ŵŹƺųŻŚŝ� ƶŗřŹř�ƱŚĪƯř� ƹ�ŶƳŚưŝ�ƱŚƸƴě�Ţſř�ƲƨưƯ� ƶƧ� ŵƺƃ�ƾţřźƔƳ� ƶŗřŹř� ŻŚſ�ƶƴǀƯŻ�ŶƳřƺţ�ƾƯ� �Ţſř� Ƶƹźĭ�šřźƔƳ� ƵŶƴƴĩ

ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�żǀƳ�ƕƺƋƺƯ�ƵŹŚŝŹŵ��ƩŚĪƃř�ƵŶưƗ�ƲĪưƯ�ƶĩ�Ţſř�ƾƟŚĩ�Ţƣŵ�ƱƹŶŝ�ƽźǀĭ�ƽřŹ�Ʊō��ƹ�ƪĪƄƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƪůřźƯ�Źŵ�Ţſř
ŶƷŵ�űŹ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř� 

ì� ��ƶŞůŚƈƯ(Interview)� ��ƱŚƯŻŚſ�ƶưǀƳ� �ƶŤƟŚƿ�ƱŚƯŻŚſ�ƩŚĪƃř�ƶŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƹ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƭŚŬƳř�ƶŞůŚƈƯ�ƽŵźƟ�šŹƺƇ�ƶŝ�ǇƺưƘƯ
ŶƃŚŝ�ŵřŻō�Śƿ�ƶŤƟŚƿ���ƵŹŚŝŹŵ�ƢǀưƗ�ŜƫŚƐƯ�ƽƹŚů�ƹ�ǇŚŝ�ŢǀƠǀƧ�Śŝ�šŚƗǈƏř�ƱŵźƧ�ƮƷřźƟ�ŦƗŚŝ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƁƹŹ�Ʋƿř��ŚƷŹƹŚŝ��ŚƷ�ƁŻŹř

�ƱŚƯŻ�ƱŚưƷ�Źŵ�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƽŚƷ�ŲſŚě�ƹ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�Ʊō�Źŵ�ƽŹƺƟ�ŵŹƺųŻŚŝ�ŢƟŚƿŹŵ�ƱŚƨƯř��ŵƺƃ�ƵŶƃ�ŽŚƀůř�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƹ�šŚſŚƀůř
ŵƺƃ�ƾƯ�ƲƃƹŹ� �Ŷƿō�ƾưƳ�Ţſŵ�ƶŝ�ƾưſŹ�ƽŚƷ�ƾſŹźŝ� Źŵ�ǇƺưƘƯ�ƶĩ�ŶƳƺƃ�ƾƯ�ƶŗřŹř�ƾƿŚƷ� ƵŚĭŶƿŵ� ƹ�šřźƔƳ� ŚƷ�ƶŞůŚƈƯ� Źŵ��

ƶŝ�ŻŚǀƳ��ƁƹŹ�Ʋƿř�ƵŶưƗ�ŜƿŚƘƯ��ƽŚƷ�šŹŚƸƯ�ƶŝ�ƎƬƀƯ�ƹ�źƷŚƯ�ƵŶƴƴĩ�ƶŞůŚƈƯ�Ĩƿ�Źƺƌů�šŹƹźƋ��Ʊō�ƽǇŚŝ�ƶƴƿżƷ�ƹ�ŵŚƿŻ�Ţƣƹ
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�ŚƷ�ƶŞůŚƈƯ�Żř�ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ�šǈĪƄƯ�ƹ�Ʊō�Źŵ�źŧƺƯ�ƾƏŚŞţŹř���

í� �ƵŶƷŚƄƯ(Observation)���ƪƇŚů�ŵřźƟř�ƾĭŶƳŻ�ƽŚƷŵřŶųŹ�ƹ�ƽŹŚŤƟŹ�ŢǀƘƋƹ�Żř�ƾŝƺų�ƥŹŵ�ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ŢǀƘƋƹ�ƵŶƷŚƄƯ�Śŝ
Ə� Źŵ� ƹ� ŵƺƃ�ƾƯŵźǀĭ�ƾƯ�ƪĪƃ�ƝŶƷ�ƶƘƯŚū�ƽŚƌƗř� Śŝ� ƶƐŝřŹ� �Ʊō� Żř� ƵŵŚƠŤſř�ƾ� ��ƶŝ� ƵŚĭō�Ʊřźĭ� ƵŶƷŚƄƯ�Ǝſƺţ� ƶĩ�ƁƹŹ�Ʋƿř

�ƩŚĪƃř�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ŢǀƘƋƹ�ƵŶƷŚƄƯ�ƽŹřƺƃŵ�ƹ�ŵŹřŵ�ǇŚŝ�ƾƬƴſźě�ƶƴƿżƷ�ƹ�ŵŚƿŻ�ƱŚƯŻ�ƶŝ�ŻŚǀƳ��ŵƺƃ�ƾƯ�řźūř�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŢǀƘƣƺƯ
Ţſř�Ʊō�ƵŶưƗ�� 

� � 



�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩç��
�ƹ�ƶƤƐƴƯ�šŚǀƇƺƈų�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝĭ�ƾƯ�źţ�ŜſŚƴƯ�řŹ�źƿŻ�ƽŚƷ�ĨǀƴĪţ�ƭřŶĩ��ŚƷŻŚǀƳ�ƲǀǀƘţ�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽřźŝ�ŵƺų�ŜŴŤƴƯ�ƝŶƷ�Ƶƹź

�ŵƺƃ�ƾƏ�ŶƿŚŝ�ƾƬůřźƯ�ƶģ��Ŷƿŵźĩ�śŚŴŤƳř�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ĨǀƴĪţ�Żř�ŢſŹŵ�ƵŵŚƠŤſř�ƽřźŝ��ŶǀƳřŵ��
æ� żĩźưŤƯ�ƾƷƹźĭ�ŦŰŝ 

ç� ƽŶǀƬĩ�ŵřźƟř�Śŝ�ŢƀƄƳ 

è� ƶŞůŚƈƯ 

é� ƾưſř�Ƶƹźĭ�ƁƹŹ��
ê� �ƶƤƐƴƯ�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�Żř�ƵŵŚƠŤſř 

ë� ƠŤſřƶƯŚƴƄſźě�Żř�ƵŵŚ 

ì� ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�ƵŶƷŚƄƯ 

� � 



ƭŹŚƸģ�ƶƬůźƯ��ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř���
ƞƫř���Ţƿƺƫƹř�ƲǀǀƘţ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�śŚŴŤƳř���Żř�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƽřźŝ�Ţƿƺƫƹř�ƶūŹŵ�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝ�ƽŵŚƿŻ�ƽŚƷ�ħǈƯ

ŵƺƃ�ƾƯ�ƽźŤƄǀŝ�ƶūƺţ�ŹŚǀƘƯ�ƾƬƇř�Ƶƹźĭ�ŹŚƸģ�ƶŝ�ŚƸƳō�ƱŚǀƯ����
æ� ţ�ƱřżǀƯ�źǀŧŚ(Impact)��šŶƃ�źƔƳ�Żř�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�źŝ�Ʊō�šŶƯ�ƾƳǇƺƏ�šřźŧř�ƹ�ŵřźƟř�ŵźĪƬưƗ�źŝ�źǀŧŚţ���ƾĭŹżŝ�ƹ��ŵřźƟř�ŵřŶƘţ

ŻŚǀƳ�Ʋƿř�Śŝ�źǀĭŹŵ� 

ç� �ƽźƿŸěźǀǀƜţ�ƱřżǀƯ(Changablility)�ŜſŚƴƯ�šǈųřŶƯ�ƶŬǀŤƳ�Źŵ�ŚƸƳō 

è� �Ʊŵƺŝ�ƩƺŞƣ�ƪŝŚƣ(Accessablility)�śƺƬƐƯ�źǀŧŚţ�Ŝƀĩ�ƽřźŝ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�šřźǀǀƜţ 

é� ŵ�ƖŝŚƴƯ�Ʊŵƺŝ�ŽźŤſŵ�Ź(Resource Feasibility)�ŚƸƳō�Źŵ�šřźǀǀƜţ�ƽřźŝ 

ś��ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƶŝ�ƾƷŵ�ƱŻƹ���šƹŚƠŤƯ�ƽźĮƿŵ�Śŝ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�Żř�Ĩƿ�źƷ�ŢǀưƷř�ƱřżǀƯ�Ţſř�ƲĪưƯ�ƶĩ�ŚŬƳō�Żř
ŵźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�źƔƳŶƯ�ƾŤŝŚŧ�ƱŻƹ�ŹŚǀƘƯ�źƷ�ƽřźŝ��ŶƃŚŝ��ŻŚǀŤƯř�ƶŞſŚŰƯ�Źŵ�ŻŚǀŤƯř�Ʋƿř�ŻřŶƃ�ŶƷřƺų�ƵŵŚƠŤſř�ŻŚǀƳ�źƷ�ƾƿŚƸƳ�šř���

ũ��ŚƷ�Ţƿƺƫƹř�ƲǀǀƘţ�ƹ�ƾƷŵŻŚǀŤƯř���šřźƔƳ�Ƶƹźĭ�ŵřźƟř��ŚƸƳō�ƱŻƹ�ƹ�ƾƷŵŻŚǀŤƯř�ƽŚƷŹŚǀƘƯ��ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷŻŚǀƳ�Żř�ƾŤſźƸƟ�ƲŤƃřŵ�Śŝ
ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ�ŚƷ�Ţƿƺƫƹř��ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�šřŻŚǀŤƯř�Ɩưū�Śŝ�ƹ�Ŷƴƴĩ�ƾƯ�ƶŗřŹř�ŻŚǀƳ�źƷ�ƵŹŚŝŹŵ�řŹ�ŵƺų����

ƶƬůźƯ�Żř�ƝŶƷ��źƷ�ƽřźŝ�ƎŞţźƯ�ƵŶƴƴƧ�ƲǀǀƘţ�ƪƯřƺƗ�ƹ�Ǝƿřźƃ�ƾŝŚƿŻŹř��ƵŶƃ�ƞƿźƘţ�ŢǀƘưū�ƽřźŝ�ƽŚƷ�Ţƿƺƫƹř�Żř�ƾŤƀǀƫ�ƲǀǀƘţ�ƭƹŵ
Ţſř�źǀǀƜţ�ŢǀƬŝŚƣ�ƹ�šŶƃ�ƹ�ƱřżǀƯ�Ŝƀů�źŝ�źŧř�ƽřźŝ�ŚƷ�Ţƿƺƫƹř�Ʋƿř�Żř�Ʀƿ����

� � 



�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩè���
æ� šǈĪƄƯ�Żř�ƾŤſźƸƟ��Ŷƿŵźĩ�śŚŴŤƳř�ƾƬŞƣ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�Źŵ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ĨǀƴĪţ�ƽřźūř� Śŝ�Ŷǀƴĩ�ƆŴƄƯ� řŹ�ƶƤƐƴƯ�ŢƯǈſ���Źŵ

��Ʊŵřŵ�ƽřŹ�ƢƿźƏ�Żř�ƹ�Ƶƹźĭê��Śţì�ŶǀƷŵ�Źřźƣ�ƽŶƴŝ�Ţƿƺƫƹř�ƩƹŶū�Źŵ�ƹ�Ŷǀƴĩ�śŚŴŤƳř�ŢſźƸƟ�Ʋƿř�Żř�řŹ�ƪĪƄƯ�� 

ç� �ơƺƟ�šǈĪƄƯ�Ʋǀŝ�Żř�řŹ�ƾƿŚƸƳ�ƽŚƷ�Ţƿƺƫƹř��Ƶƹźĭ�Źŵ�ƾƷŵŻŚǀŤƯř�ƹ�ŚƸƳō�Żř�ƭřŶĩ�źƷ�ƶŝ�Ʊŵřŵ�ƱŻƹ��ŜſŚƴƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�śŚŴŤƳř�Śŝ
Ŷǀƴĩ�ƲǀǀƘţ��ŰƯ�řŹ�ƾƷŵ�ƱŻƹ�ƵŵƹŶæ��Śţè��řŹ�ƽŶƴŝŻŚǀŤƯř�ƵŵƹŶŰƯ�ƹæ��Śţê�ŶƿźǀĮŝ�źƔƳŹŵ�� 
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ƮŬƴě�ƶƬůźƯ��ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�Ţƿƺƫƹř�ƾƇŚƈŤųř�ƾŝŚƿŻŹř��
�ƾſŹźŝ�Źřŵ�Ţƿƺƫƹř�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƾƇŚƈŤųř�ŹƺƏ�ƶŝ�Ţſř�ƭŻǇ�Ţſř�ƵŶƃ�ƆŴƄƯ�ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷŻŚǀƳ�ƶŝ�ƲŤųřŵźě�Ţƿƺƫƹř�ƶĩ�Ʊƺƴĩř

ŵŵźĭ�ƭřŶƣř�ŚƸƳō�ƖƟŹ�ƽřźŝ�ƹ�ŵƺƃ��Ţƿƺƫƹř�Źŵ�ŻŚǀƳ�ŢſŹŵ�ƪǀƬŰţ��ƂŴŝ��ŶƴŤƀƷ�Ʊō�ƁźŤƀĭ�ƹ�ŵŚŬƿř�Źŵ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ�ƾſŹźŝ�ƪƯŚƃ�ƶĩ
ŶƷŵ�ƾƯ�ƪǀĪƄţ�řŹ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�šŚƯřŶƣř�ƵŶưƗ���ƖƟŹ�ƽřźŝ�řŹ�ƾŞſŚƴƯ�ƶƬųřŶƯ�Ʊřƺţ�ƾƯ�ƶĩ�Ţſř�ƾŬƴſŻŚǀƳ�Żř�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�ŪƿŚŤƳ�Ĩưĩ�Śŝ

ŵźĩ�řźūř�ƹ�ƾůřźƏ�ŜŴŤƴƯ�ƽŚƷŻŚǀƳ���
Ŷǀſźě�įƺĮƫř��� Ŷǀſƹźě(PRECEDE/PROCEED Model)�� Żř�ƾĪƿ�ƽŹŚǀƀŝ� ŵźŝŹŚĩ�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ� Źŵ� ƶĩ�Ţſř�ƾƿŚƷƺĮƫř

ŵŹřŵ���šǈĪƄƯ�źŝ�źŧƺƯ�ƾƐǀŰƯ�ƹ�ƽŹŚŤƟŹ�ƪƯřƺƗ��ƝŶƷ�Ƶƹźĭ�Źŵ�ŢƯǈſ�šǈĪƄƯ�Ţƿƺƫƹř�ƲǀǀƘţ�Żř�žě�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƽƺĮƫř�Ʋƿř�Źŵ
řƺƗ� �ƵŶƴƴĩŶƗŚƀƯ�ƪƯřƺƗ�ƪƯŚƃ� ŚƷŹŚŤƟŹ� źŝ� źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ�ƾŝŚƿŻŹř� ƶŝ�žĜſ� ƹ� ŵƺƃ�ƾƯ�ƲǀǀƘţ� ƵŶƃ�śŚŴŤƳř�ŢƯǈſ�ƹ� ƵŶƴƴĩŹŵŚƣ�ƪƯ

ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤųřŵźě�ƵŶƴƴĩ�ŢƿƺƤţ�ƪƯřƺƗ� ��ŻŚǀƳ�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ�ƹ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�źŝ�źŧƺƯ�ƾŤſŚǀſ�ƹ�ƾƳŚƯŻŚſ�ƪƯřƺƗ�żǀƳ�ƾƳŚƿŚě�ƶƬůźƯ�Źŵ
ŵƺƃ�ƾƯ�ƾŝŚƿŻŹř�ƶƯŚƳźŝ�ƝřŶƷř�ƢƤŰţ�ƽřźŝ��ŶƯō�ŶƷřƺų�źƿŻ�Źŵ�ƽźŤƄǀŝ�šŚŰǀƋƺţ�ŹƺĩŸƯ�ƽƺĮƫř�ŢǀưƷř�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ���

�Ŷǀſźě�ƽƺĮƫř�Źŵ���ĩ��Ŷǀſƹźě�ƵŻƺů�Źŵ�ŹŚŤƟŹ�źǀǀƜţ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźŝ�ŶƴƯ�ƭŚƔƳ�ƾŝƺģŹŚģ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�źţƹźĩ�ƹ�Ʋƿźĭ�Ǝſƺţ�ŹŚŝ�Ʋǀƫƹř�ƶ
ģ�Ʊŵźĩ�ƮƷřźƟ�Śŝ��Ŷƃ�ƾƟźƘƯ�ƹ�ƲƿƹŶţ�ŢƯǈſƾŝƺģŹŚ ƆŴƄƯ �ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƽřźŝ �ƱŚĪƯřƾſŹźŝ �ƪĪƄƯ�Ĩƿ�ƪǀƬŰţ�Źŵ�ƾŤǀƬƗ�ƶƐŝřŹ

ŶƷŵ�ƾƯ�ƱřżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƶŝ�řŹ�ƾŤƯǈſ��ƶƬůźƯ�Ūƴě��ƺĮƫř�Ʋƿř�ŵŹřŵ� 

æ� ƾƗŚưŤūř�ƆǀŴƄţ�(Social Diagnosis)�ƝŶƷ�ŢǀƘưū�ƾƗŚưŤūř�ƽŚƷ�ƾƳřźĮƳ�Ʃŵ�ƲǀǀƘţ�ƽřźŝ 

ç� ƾſŚƴƃ�ƽźǀĭ�ƶưƷ�ƆǀŴƄţ�(Epidemiological Diagnosis)�ƶƤƐƴƯ�ŢƯǈſ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�ƹ�ŚƷŹŚƯō�ƾŝŚƿŻŹř�ƽřźŝ 

è� ƽŹŚŤƟŹ�ƆǀŴƄţ�(Behavioral Diagnosis)��ƽŹŚŤƟŹźǀƛ� ƹ�ƽŹŚŤƟŹ�ƪƯřƺƗ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽřźŝ�ƾƐǀŰƯ���ƪĪƄƯ� źŝ� źŧƺƯ
ŢƯǈſ 

é� ƾƃŻƺƯō�ƆǀŴƄţ�(Educational Diagnosis)�ŚƷŹŚŤƟŹ�źŝ�źŧƺƯ�ƽŹŚŤƟŹ�ƪƯřƺƗ�Ʊŵźĩ�ƆŴƄƯ�ƽřźŝ 

ê� ƾŤƿźƿŶƯ�ƆǀŴƄţ�(Administrative Diagnosis)�ƶƬųřŶƯ�ƾƿřźūř�ƹ�ƾƳŚƯŻŚſ�šŚƯŶƤƯ�ƹ�ƭŻǇ�ƖŝŚƴƯ�ƾŝŚƿŻŹř�ƽřźŝ��
Ŷǀſźě�ƽƺĮƫř�Źŵ����ŶǀſƹźěƵŶƴƴĩ�ŶƗŚƀƯ�ƪƯřƺƗ�(Predisposing Factors)��Źŵ�ŹŚŤƟŹ�Ĩƿ�Żř�ƪŞƣ�ƶĩ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƶŤƠĭ�ƾƬƯřƺƗ�ƶŝ

ūƺţ�ƹ�ŶƳŹřŵ�ŵƺūƹ�ƝŶƷ�ƵƹźĭǀĮƳř�ƹ�ƶǀƯ�ƮƷřźƟ�ƱŚƳō�Źŵ�řŹ�ŹŚŤƟŹ�Ƶżƾ�Ŷƴƴĩ��ūźţ��ŵřźƟř�ƽŚƷŹƹŚŝ�ƹ�ŚƷ�ƁźĮƳ��ƂƳřŵǀŵźƟ�šŚŰƽ�šŹŚƸƯ��
ŚƷƽ�ŶƯōŹŚĩŵƺų�ƹ�ŵƺūƺƯ�ƪŞƣ�Żřƽ�(Self-efficacy)���ŵŹřŵ�ŵƺų�ƶŝ�ŵźƟ�ƶĩ�ƾƳŚƴǀưƏř�ƽŚƴƘƯ�ƶŝŶƷŵ�ƭŚŬƳř�řŹ�ƽŹŚŤƟŹ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƶĩ��

ŶƳźǀĭ�ƾƯ�Źřźƣ�ƪƯřƺƗ�Żř�ƶŤſŵ�Ʋƿř�Źŵ���ƵŶƴƴĩŹŵŚƣ�ƪƯřƺƗ(Enabling Factors)�ƬƯřƺƗƾ��ƹ�ŶƳŹřŵ�ŵƺūƹ�ŹŚŤƟŹ�Żř�ƪŞƣ�ƶĩ�ŶƴŤƀƷ
Ư� ƵŻŚūřƾ�ĮƳř� Śţ� ŶƴƷŵǀřźŝ� Ƶżƽ�� ƭŚŬƳřƿ�ƢƤŰţ� ŹŚŤƟŹ�ĨƿŶŝŚ� �ƤŤƀƯ�ƶĩ�ƪƯřƺƗ� Żř� ƶŤſŵ�Ʋƿřǀ�Ʈƿƛ� ŚǀƤŤƀƯźǀ�Ʈ�źƏ� Żřƿ�ƢƿŚƗ�Ĩ�ƪƯ

ŰƯǀƐƾ��ƹŹ�źŝƽ�ŧŚţ�ŹŚŤƟŹǀƯ�źƾ�Ƴ�ŵŹƺƯ�ƖŝŚƴƯ�ƹ�šŚƯŶų��ŚƷ�ƶƯŚƳźŝ�ƪƯŚƃ��ŶƳŹřŸĭǀřźŝ�ŻŚƽ�ě�ƢƤŰţǀŚƷŶƯŚƽ�ŹŚŤƟŹƽ�ŰƯ�ƹǀƐƾ�żǀƳ�ƹ��
ŚƷ�šŹŚƸƯƽ�ŶƴŤƀƷ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř� ���ŹŚŤƟŹ�źŝ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ�Żř�ƭƺſ�ƵƹźĭƺƤţ�ƪƯřƺƗƿ�ƵŶƴƴĩ�Ţ(Reinforcing Factors)�

ŚŬƳř�Żř�ŶƘŝ�ƶĩ�ŶƳŹřŵ�ƭŚƳŶƃ�ŶƴƷřƺų�ŹŚŤƟŹ�ƭŚŬƳř�ƭƹřŶţ�ŦƗŚŝ�ƹ�ŶƴŝŚƿ�ƾƯ�Źƺƌů�ŹŚŤƟŹ�Ĩƿ�ƭ��ŚưůƿƗŚưŤūř�ƽŚƷ�ŢƾŧŚţ��ǀ�ƱŚƳŚƀưƷ�ź
(Peers)ŶƳƺƃ�ƾƯ�śƺƀŰƯ�ƪƯřƺƗ�Ʋƿř�ƶŤſŵ�Żř�ƝŶƷ�ƶƘƯŚū�ƽřźŝ�ƖūźƯ�ƹ�ƽŶǀƬĩ��ƮƸƯ�ŵřźƟř�����ƾƇŚƈŤųř�ƾſŹźŝ�Śŝ�Ŝǀţźţ�Ʋƿř�ƶŝ

ūƺƯ�ƆƣřƺƳ�ƹ�Ʊō�źŝ�źŧƺƯ�ƪƯřƺƗ�ƹ�Ţƿƺƫƹř�Źŵ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŶƴƿřźƟ�Ĩƿ�Żř�ƾƬƯŚĩ�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�Ʊřƺţ�ƾƯ�Ţưƀƣ�źƷ�ŵƺ
ŢƟŚƿ�Ţſŵ�Ţſř�ŢƯǈſ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�Żř�ƾƄŴŝ�ƶĩ����

Ţſř�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳ�ƪĪƃ�Źŵ�ƶĩ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƾţŚǀƬưƗ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷ�ĨǀƴĪţ�ƭŚŬƳř�Śŝ�ơƺƟ�ƶƳŚĮŬƴě�ƪůřźƯ�Żř�Ĩƿ�źƷ����
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�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩé��
ƬŞƣ�ƾƷƹźĭ�ŹŚĩ�Źŵ�ƶĩ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�Ĩƿ�ƽřźŝ�ƾƴŤŞƯ�ƾƃŻƺƯō�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ŶƿŹřŵ�Ŷƈƣ��Ţſř�ƵŶƃ�ƆŴƄƯ�ƶƤƐƴƯ�Ţƿƺƫƹř�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƾ

Ŷǀſźě�ƽƺĮƫř�źŝ���ŶǀƷŵ�ƭŚŬƳř�Ŷǀſƹźě���ŦŰŝ�ŵƺų�Ƶƹźĭ�Źŵ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�Śŝ�ƎŞţźƯ�ƾƫŚưŤůř�ƪƯřƺƗ�ƵŹŚŝŹŵ��źƿŻ�ƪůřźƯ�Żř�Ĩƿ�źƷ�Źŵ
ŶǀƿŚưƳ�ƾƟźƘƯ�řŹ�ƾŬƴſŻŚǀƳ�ƭŚŬƳř�ĨǀƴĪţ�Ʋƿźţ�ŜſŚƴƯ�ƹ�Ŷǀƴĩ����

æ� �ƽŹŚŤƟŹ�ƆǀŴƄţ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�źŝ�źŧƺƯ�ƾƐǀŰƯ�ƹ�ƽŹŚŤƟŹ�ƪƯřƺƗ�ƲǀǀƘţ� 

ç� �ƾƃŻƺƯō�ƆǀŴƄţ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ŹŚŤƟŹ�źŝ�źŧƺƯ�ƵŶƴƴĩ�ŢƿƺƤţ�ƹ�ƵŶƴƴĩŹŵŚƣ��ƵŶƴƴĩŶƗŚƀƯ�ƪƯřƺƗ�ƲǀǀƘţ� 

�ƾƿřźūř�ƆǀŴƄţ�ŢƯǈſ�ƪĪƄƯ�ƖƟŹ�źŝ�źŧƺƯ�ƾƿřźūř�ƹ�ƾŤſŚǀſ��ƾƳŚƯŻŚſ�ƖŝŚƴƯ�ƲǀǀƘţ���



 


