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مقدمه 
سلامت، از در راستاي اهداف با گروه هاي مخاطب برنامه هاي سلامت و تاثيرگذاري بر آنها موثر برقراري ارتباط   

 ارتباط براي  با اصول و مفاهيم كاربرديآنانشنايي  و بدون آوظايف مهم آموزش دهندگان سلامت به شمار مي رود

دوره آموزشي، اين  آموزش و ارتقاي سلامت ميسر نخواهد بود. هدف برنامه هايايفاي نقش مرجع در  سلامت

توانمندسازي فراگيران در زمينه برقراري ارتباط با فرد و جامعه در حوزه سلامت براي پيشبرد برنامه هاي سلامت 

 است. 
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اصطلاحات و مفاهيم پايه در ارتباط براي سلامت 
  (Communication)ارتباط

اطلاعات،  براي ارتباط تعاريف بسياري ارائه شده است. ساده ترين تعريف براي آن اين است كه ارتباط، فرآيند انتقال

احساسات و افكار بين مردم است. با تكميل تعاريف، مواردي به اين تعريف ساده افزوده شده است: 

 فرآيند انتقال اطلاعات با وسايل ارتباطي مختلف از يك نقطه، شخص يا دستگاه به ديگري •

 فرآيند انتقال يك پيام با هدف همانندي و اشتراك فكر با گيرنده پيام در زمينه يك موضوع خاص •

فرآيندي كه از طريق آن مجموعه اي از معاني نهفته در يك پيام به نحوي منتقل مي شود كه معني دريافت  •

 شده همان معاني باشد كه شروع كننده پيام قصد داشته است. 

 فرآيند انتقال يك محرك (معمولا يك نشانه كلامي) از فردي به فرد ديگر با هدف تغيير رفتار در او •

فرآيند انتقال پيام از فرستنده به گيرنده، مشروط به آن كه در گيرنده پيام، معناي مشابه معناي موردنظر  •

 فرستنده پيام ايجاد شود.

 انتقال معنا در ارتباط

 هدف يك ارتباط دريافت معناي مورد نظر شروع كننده ارتباط است. در يك فرآيند ارتباطي، معناي مورد نظر شروع 

كننده ارتباط به صورت كلمات، نشانه ها و رفتارهاي مشخصي در مي آيد و رمزگذاري مي شود. انتظار مي رود مخاطب 

اين ارتباط بتواند با دريافت و رمزگشايي از اين كلمات، نشانه ها و رفتارها، به معناي مورد نظر منبع ارتباط پي ببرد.  

پس مي توان گفت معنا در وجود خود انسان است و قابل انتقال نيست، در نتيجه ممكن است از فردي به فرد ديگر 

متفاوت باشد. آنچه در طي ارتباط منتقل مي شود پيام است كه مجموعه اي از رمزها و نمادهاست و دريافت معناي 

پيام به رمزهاي انتخاب شده براي ارتباط بستگي دارد.  

مراحل يك ارتباط 
 در يك ارتباط مي توان مراحل زير را تشخيص داد:  

 اين پيام ارتباطي مي تواند كلامي يا غيركلامي باشد. پيام پيام ارتباطي از طريق حواس مخاطب دريافت مي شود. .1

هاي كلامي شنيده مي شوند ولي پيام هاي غيركلامي كه ممكن است به صورت نوشتاري يا به صورت علائم و نشانه 

ن همي در ي ارتباطيسياري از برنامه هاها و حتي رفتارها خود را نشان دهند، خوانده، ديده يا شنيده مي شوند. ب

كست مواجه مي شوند كه مهمترين دليل آن عدم آگاهي از توانايي ها، عادات و ترجيحات  اول با شمرحله

  . و ديداري مخاطب استشنيداري

دريافت  پنجگانه سواحبا از اطلاعات   وسيعيهحدود مزمان، در هر.  شودجلب مي گيرنده به پيام ارتباطي توجه .2

محدوده بخش مشخصي از اين در آن ه كروندي روشن بودن اين سيستم به معناي هوشياري فرد است. مي شود. 
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را به نحوي بتواند توجه مخاطب هر ارتباطي بايد  نام دارد.  توجه شود، انتخاب مي بيشتربراي دقتوسيع اطلاعات 

  جلب كند كه براي گوش كردن، ديدن يا خواندن آن تلاش كند.

، او تلاش مي كند تا مفهوم پياماز جلب توجه مخاطب به . بعد درك و فهميده مي شود توسط گيرنده پياممحتواي  .3

 نمايد. رمزگشايي از كلمات شنيده شده يا خوانده شده و نشانه ها يا رفتارهاي مشاهده شده و رسيدن  دركآن را

املاً ذهني است و ممكن است برداشت از يك پيام به معناي نهفته در آنها، درك را شكل مي دهد. اين روند ك

 در افراد مختلف متفاوت باشد. يكسان 

هدف بلكه . در يك ارتباط تنها دريافت و درك پيام كافي نيست محتواي پيام توسط گيرنده پذيرفته مي شود .4

 پذيرش قرارگرفتن محتواي آن توسط مخاطب است. ايجاد اين پذيرش چندان آسان نيست ولي به ورداصلي، م

خواهد بود. به راحتي نشان داد، ساده تر ه بتوان برا يك باور، وقتي كه تاثير آن تجربه ثابت شده است پذيرش 

ي است كه به مدت طولاني در افراد وجود هايباور از آسان تر  كسب شده باشد به تازگيهيي كتغيير باورهاعلاوه، 

   كامل به وجود آمده است. داشته و نسبت به اين باورها اعتقاد

 در بسياري موارد هدف يك فرايند ارتباطي، انتقال آگاهي و  مورد نظر رخ مي دهد.تغيير رفتاردر گيرنده پيام  .5

براي سلامت، تقويت رفتارهاي سالم ارتباط معلومات يا اصلاح باورها و نگرش مخاطبان است ولي هدف نهايي ما از 

و اصلاح رفتارهاي مخاطره آميز است. پس ارتباطي كه منجر به تغيير رفتار در گيرنده پيام نشود، كامل نخواهد 

 مخاطب دارند، و طراحي راهبرد ارتباطي براي برخورد با اين رفتاربر   اساسيتاثيربود. شناسايي عواملي كه 

 عوامل، مي تواند تغيير رفتار را به دنبال داشته باشد. 

  اجزاي يك فرآيند ارتباطي

در هر ارتباط اجزاي ثابتي وجود دارند كه شناخت آنها مي تواند در طراحي راهبرد مناسب ارتباطي راهگشا باشد. اين 

اجزا عبارتند از: 

منبع پيام يا فرستنده: شخص يا گروهي كه با هدف مشخصي براي برقراري ارتباط اقدام مي كنند و مقاصد و نيات  .1

خود را رمزگذاري مي نمايند. گاهي ممكن است در برخي از ارتباط هاي پيچيده، منبع پيام و رمزگذار جدا از 

يكديگر باشند. سازندگان يك برنامه تلويزيوني كه محتواي مورد نظر يك فرد، گروه يا سازمان خاصي را در برنامه 

خود مي گنجانند يا فردي كه وظيفه نوشتن و تنظيم سخنراني يك فرد كليدي را برعهده دارد، در واقع رمزگذاري 

است كه براي هدف منبع پيام نلاش مي كند. عواملي كه موفقيت يك منبع پيام را تضمين مي كند عبارتند از: 

مهارت هاي خواندن، مشاهده كردن، گوش كردن و صحبت كردن، تسلط به موضوع و هاي ارتباطي شامل  مهارت

پذيرش مخاطب و همدلي با آنها و نوع رفتار و عملكرد صحيح درباره آن، محتواي پيام به ويژه داشتن نگرش و باور 

 او نسبت به موضوع.

پيام: ايده اصلي كه قرار است به مخاطب منتقل شود، يا به عبارت ديگر آنچه مخاطب قرار است از يك برنامه  .2

باشند و با هدف اطلاع رساني و ارائه اطلاعات، غير كلامي كلامي يا  به صورت ندها مي توان پيامارتباطي بفهمد. 
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ايجاد انگيزه، ترغيب مخاطب به پذيرش ايده اي خاص يا انجام رفتاري مشخص، و بالاخره حركت براي عمل مورد 

 نظر منبع ارتباط، تدوين و منتشر مي گردد. 

 مي  دريافت پيام، و رمزگشايي از آن، محتواي پيام را دريافت و درك باگروهي كهفرد يا گيرنده يا مقصد پيام:  .3

دانستن درباره سطح كند. با عنوان گروه هدف يا مخاطب نيز شناخته مي شود. شناخت كافي از گيرندگان پيام و 

 تاثير بسيار اط مؤثرتبرآگاهي، وضعيت علايق، نگرش ها، نظام ارزشي و نيز توانايي هاي آنان، در موفقيت يك ا

 دارد. 

كانال ارتباطي: مجرايي كه براي انتقال يك پيام مورد استفاده قرار مي گيرد، كانال ارتباطي نام دارد كه مي تواند  .4

شامل وسيله ارتباطي و محيط ارتباط باشد. اگر پيام را به بار سنگيني كه قرار است از يك طرف رودخانه به طرف 

ديگر فرستاده شود، تصور كنيم، كانال ارتباطي شامل قايق براي جابجا كردن بار و آب رودخانه براي اين كه قايق 

 دسته مهمي از كانال (Mass Media)در آن قادر به حركت باشد، خواهد بود. رسانه ها به ويژه رسانه هاي جمعي 

هاي ارتباطي هستند كه به فراواني براي انتقال پيام مورد استفاده قرار مي گيرند. انتخاب كانال هاي ارتباطي به 

 عوامل زير بستگي دارد: 

 نوع پيام  •

 هدف مورد نظر فرستنده پيام  •

 مخاطبان يا گيرندگان پيام •

 موقعيت انتقال پيام •

 منابعي كه در اختيار طراحان برنامه ارتباطي قرار دارد •

بازخورد يا فيدبك: واكنش يا پاسخي كه در زمينه افكار يا رفتار يك فرد به او داده مي شود يا از او دريافت مي  .5

شود. فيدبك يك ارتباط كمك كننده بين دهنده و گيرنده پيام است كه باعث افزايش كيفيت درك متقابل شود. 

 در يك فرآيند ارتباطي موثر، بازخورد مناسب اهميت اساسي دارد. ويژگي هاي يك بازخورد مناسب عبارتند از: 

 اطمينان از توجه مخاطب بازخورد  •

 آمادگي و اشتياق براي دريافت بازخورد در فرد •

 اختصاصي و واضح بودن بازخورد: كلي گويي و ابهام در انتقال بازخورد، مانع تاثير آن است. •

 اطمينان از وجود توان درك بازخورد در فرد مقابل •

 وجود امكان واكنش نشان دادن به بازخورد ارائه شده •

 فراهم آوردن امكان بحث درباره بازخورد ارائه شده •

 ايجاد احساس اعتماد در دريافت كننده بازخورد •

 استفاده بيشتر از بازخوردهاي توصيفي نسبت به بازخوردهاي ارزيابي كننده •
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انواع ارتباط  
سه دسته اصلي در انواع ارتباط ها عبارتند از:  

 كه بين دو نفر و به شكل معمول چهره به چهره برقرار Interpersonal Communication)( ارتباط بين فردي .1

 مي شود. در اين نوع ارتباط انواع پيام هاي كلامي و غيركلامي منتقل خواهد شد.

 كه در آن يك نفر با چند نفر ارتباط برقرار كرده و خود را منتقل مي (Group Communication) ارتباط گروهي .2

 ن نوع ارتباط است. ينمايد. سخنراني براي يك گروه از افراد نمونه شناخته شده ا

كه در آن انتقال پيام به تعداد زيادي از افراد و در يك زمان صورت مي (Mass Communication) ارتباط جمعي .3

گيرد و انتظار مي رود در گيرندگان پيام، معناي مشابه با معناي مورد نظر فرستنده پيام ايجاد شود. نمونه ارسال 

اطلاعات، ايده ها و برداشت ها از طريق وسايل ارتباطي و دريافت آن توسط تعداد زيادي از افراد در يك زمان را 

 در راديو، تلويزيون، روزنامه، مجله و ساير رسانه هاي جمعي مكتوب و غيرمكتوب، مي توان ديد.

 ويژگي هاي يك ارتباط جمعي

 در يك ارتباط جمعي ويژگي هايي وجود دارد كه آن را از انواع ديگر ارتباط مجزا مي كند. اين ويژگي ها عبارتند از:  

 گيرندگان پيام در ارتباط جمعي، نسبتا زياد، نامتجانس و ناشناس هستند.  .1

 انتشار پيام سريع اتفاق مي افتد.  .2

 اكثر پيام ها چنان زمان بندي مي شوند كه به طور همزمان به اكثر مخاطبان برسد. .3

 با ارسال پيام در يك ارتباط جمعي نوعي تكثير پيام به وجود مي آيد. .4

  هزينه دريافت پيام براي مخاطب چندان زياد نيست. .5

مهارت هاي اساسي براي برقراري ارتباط موثر: مهارت هاي رمزگذاري و رمزگشايي پيام ارتباطي، لازمه برقراري 

ارتباط موثر است كه با توجه به انواع پيام هاي كلامي و غيركلامي مي توان اين مهارت ها را در سه گروه مهارت گوش 

 كردن، مهارت سخن گفتن و مهارت مشاهده كردن قرار داد. 

 كه عملي (Listening) به عنوان اقدامي غيرفعالانه با گوش كردن (Hearing)مهارت هاي گوش كردن فعال: شنيدن 

فعالانه محسوب مي شود، متفاوت است. براي يك ارتباط موثر بايد بتوانيم خوب گوش كنيم. موارد زير مي توانند 

راهنماهاي مفيدي براي گوش كردن فعال باشند: 

 در هنگام گوش كردن، آرامش خود را حفظ كنيم و طبيعي رفتار نماييم.  .1

 با توجه كامل گوش كنيم و حواسمان به آنچه مي شنويم باشد. .2

 در هنگام گوش كردن، وضعيت بدني مناسب به خود بگيريم.  .3

 فاصله مناسب با كسي كه حرف مي زند را رعايت كنيم. .4

 در حين گوش كردن، با طرف مقابل ارتباط چشمي برقرار كنيم. .5

 حرف طرف مقابل را قطع نكنيم و منتظر بمانيم تا سخن گفتن او به اتمام برسد.  .6
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 درباره آنچه مي شنويم گارد نگيريم و به كسي كه حرف مي زند برچسب نزنيم. .7

 در هنگام گوش كردن، به طرف مقابل احترام بگذاريم.  .8

 همزمان با گوش كردن، با ارسال بازخورد، طرف مقابل را براي انتقال درست محتواي پيام خود ياري كنيم.  .9

مهارت هاي مشاهده كردن: دريافت نشانه ها و علائم ارتباطي از طريق مشاهده كردن و درك آنها، نياز به فرآيندي 

فعال دارد كه آن را از ديدن ساده متمايز مي سازد. در واقع، مشاهده كردن، كاري فعال و هدفمند است و براي 

دستيابي به هدفي مشخص انجام مي شود. به راهنماهاي زير براي مشاهده كردن فعال توجه كنيم: 

 در حين ارتباط با مخاطب، حالات چهره و حركات بدن او را زيرنظر داشته باشيم.  .1

 با حضور ذهن مشاهده كنيم و حواسمان به آنچه مي بينيم باشد. .2

 با مخاطب خود همدلي كنيم و با قرار دادن خودمان به جاي او، درباره آنچه مي بينيم قضاوت كنيم. .3

مهارت هاي سخن گفتن: انتقال پيام هاي ارتباطي در قالب كلمات و جملات نياز به مهارت هاي خاص دارد. موارد زير 

 ما را در سخن گفتن درست راهنمايي مي كند:

 از زبان ساده و قابل فهم براي مخاطب استفاده كنيم. .1

 دقيق و كامل سخن بگوييم و منظورمان را واضح و روشن بيان كنيم.  .2

 در هنگام سخن گفتن، از به كار بردن عبارات و واژه هاي اعتراضي اجتناب كنيم.  .3

 هرگز در سخن گفتن خود از زبان تهديد استفاده نكنيم. .4

 در سخن گفتن كلمات و جملاتي به كار ببريم كه مخاطب ما تمايل دارد بشنود. .5

 در هنگام سخن گفتن ملاحظه مخاطب را بكنيم و متناسب با وضعيت او سخن بگوييم. .6

نكات مهم در برقراري ارتباط موثر: موارد زير مي تواند در برقراري ارتباط موثر اثر مثبت بگذارد:  

  استفاده منبع يا فرستنده پيام از كانال هاي ارتباطي متعدد .1

  شناخت ويژگي ها و تفاوت هاي فردي و اجتماعي گيرنده پيام و توجه فرستنده به آنها  .2

  هماهنگي ميان ديدگاه ها و نظرات فرستنده و گيرنده پيام .3

  تقويت پيام هاي كلامي با كمك اشكال مختلف ارتباط غيركلامي .4

 سازگاري شيوه و روش انتقال پيام توسط فرستنده با انتظارات گيرنده پيام .5

   وجود تجربيات قبلي براي ارتباط بين فرستنده و گيرنده پيام .6

 

 

 

 
 



9 
 

  (Health Communication)ارتباط براي سلامت 

مطالعه و " ارتباط براي سلامت را چنين تعريف كرده است: (CDC)مركز كنترل و پيشگيري بيماري ها در امريكا 

 "استفاده از راهبردهاي ارتباطي براي اطلاع رساني و تاثيرگذاري بر تصميمات فردي و اجتماعي

هنر و فن اطلاع رساني، تاثيرگذاري، " ارتباط براي سلامت را (Healthy People 2010) 2010در برنامه مردم سالم 

، دانسته اند. "و انگيزه بخشي مخاطبان فردي، سازماني و عمومي درباره موضوعات مهم سلامت

رويكردي چند وجهي و چند رشته اي، براي دستيابي به "اين تعريف نيز براي ارتباط براي سلامت ارائه شده است: 

مخاطبان و به اشتراك گذاشتن اطلاعات با آنهاست تا با تاثيرگذاري، تشويق، و حمايت از افراد، اجتماع ها، كاركنان 

نظام ارائه خدمات سلامت، گروه هاي اختصاصي، تصميم گيرندگان، و عموم مردم، رفتار يا سياستي كه پيامدهاي 

 "سلامت را ارتقا ببخشد، ترويج شود.

واژه هاي كليدي در ارتباط براي سلامت: در تعاريف ارائه شده از ارتباط براي سلامت، اين واژه هاي كليدي مورد تاكيد 

قرار گرفته است. اين واژه ها به نحوي كاركرد ارتباط براي سلامت را مشخص مي كنند:  

 اطلاع رساني و تاثيرگذاري بر تصميمات فردي يا اجتماعي مرتبط با موضوعات سلامت .1

مبادله دوطرفه اطلاعات  .2

 افزايش دانش و درك مخاطبان از مشكلات سلامت .3

 انگيزه بخشي به افراد، گروه ها و اجتماع ها براي اقدام در جهت سلامت .4

 توانمندسازي جامعه .5

 تغيير رفتار مورد نظر .6

 Behavior Change Communication)(ارتباط براي تغيير رفتار
هنگامي كه استفاده از راهبردهاي ارتباطي براي تغيير رفتار در مخاطب هدف استفاده شود، ارتباط براي تغيير رفتار 

توجه به عوامل فرهنگي، اجتماعي، "شكل گرفته است. تعريف كامل تري كه براي اين عبارت ارائه شده چنين است: 

اقتصادي و سياسي در افراد و جوامع كه بر انتخاب ها و رفتار مرتبط با سلامت، پيشگيري از بيماري ها و جستجوي 

 "درمان ها توسط آنها تاثير مي گذارد و استفاده از آن براي طراحي و اجراي برنامه هاي ارتباطي با هدف تغيير رفتار
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مراحل طراحي يك برنامه ارتباط براي سلامت 
 طراحي يك برنامه ارتباطي شامل مراحل زير است: 

در تمام برنامه ها، هدف كلي، توصيف مختصري از چيزي است كه قرار است با  برنامه: (Goal)تعيين هدف كلي .1

كاهش مرگ و ناتواني ناشي از تصادفات رانندگي "اجراي برنامه ارتباط براي سلامت به آن دست پيدا كنيم. عبارت 

  نمونه اي از هدف كلي يك برنامه است. "در رانندگان خودروهاي شخصي

: اهداف اختصاصي، نتايج مورد نظر طراحان برنامه (Outcome Objectives)تعيين اهداف اختصاصي پيامدي  .2

ارتباطي است و مي تواند شامل رفتارهايي باشد كه گروه مخاطب بايد انجام دهند (اهداف اختصاصي رفتاري)، 

سياست يا عمل جديدي كه بايد در جامعه اجرا و نهادينه شود (اهداف اختصاصي اجتماعي) و يا واكنشي كه 

سازمان بايد در ارتباط با مشكل سلامت نشان دهد يا حمايتي كه بايد انجام دهد (اهداف اختصاصي سازماني). 

رعايت شرايط يك هدف اختصاصي در زمان تدوين آنها (شامل اختصاصي بودن، قابل اندازه گيري بودن، قابل 

دستيابي بودن، واقع گرايانه بودن و زمان دار بودن) ضروري است. براي تنظيم اين سه نوع اهداف اختصاصي، 

 پاسخ به سئوالات زير راهگشاست:

از گروه مخاطب خود انتظار داريم كه پس از اجراي برنامه ارتباط براي سلامت، كدام رفتار و عمل را انجام دهد؟  •

 (اهداف اختصاصي رفتاري)

كدام سياست ها، هنجارها يا ساختار اجتماعي، از رسيدن به هدف كلي برنامه حمايت مي كند؟ (اهداف  •

 اختصاصي اجتماعي)

كدام تغيير در سازمان بايد رخ دهد تا ما بتوانيم برنامه را اجرا كنيم و به اهداف برنامه برسيم؟ (اهداف  •

 اختصاصي سازماني)

 گونه اين را وضعيت تحليل :(Audience Profile) مخاطب توصيف و (Situation Analysis) وضعيت تحليل .3

 و سلامت مشكل يك روي بر كه عواملي كليه پژوهش بر مبتني و دقيق توصيف و شناسايي ،": كنند مي تعريف

 براي محور پژوهش و جامع توصيف و شناخت با وضعيت تحليل ".گذارند مي تاثير آن با مرتبط هاي حل راه

 مي ادغام دارند، نقش سلامت براي ارتباط برنامه موفقيت در كه هايي گروه و افراد و برنامه اختصاصي مخاطبان

. شود

تغيير در " اين اهداف را مي توان چنين تعريف كرد: :(Communication Objectives)تعيين اهداف ارتباطي  .4

دانش، نگرش و مهارت هايي كه در جهت حمايت از هدف كلي برنامه هستند و مي توانند به تغييرات رفتاري، 

 اجتماعي و سازماني منجر شوند. به اين دو هدف ارتباطي دقت كنيم:

 1390 درصد زنان جوان ايراني تا پايان سال10افزايش آگاهي از روش هاي پيشگيري از ابتلا به ايدز در  •

 درصد بهورزان خانه هاي بهداشت استان 50افزايش درك اهميت تشخيص زودهنگام سرطان روده بزرگ در  •

 1392تا پايان سال 
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در اين مرحله مشخص مي شود كه قرار است چگونه به : (Communication Strategies)تعيين راهبرد ارتباطي  .5

ارتباطي دست پيدا كنيم. راهبردهاي ارتباطي، توصيف هاي مفهومي از فعاليت برنامه اهداف اختصاصي پيامدي 

هاي ارتباطي هستند كه براي رسيدن به اهداف بايد مدنظر قرار گيرند. به نمونه هاي اين راهبردها دقت كنيم: 

ترويج به "، " در بين گروه هاي پرخطرHIV/AIDSايجاد يك شبكه اجتماعي براي حمايت از انجام غربالگري "

 " سال از طريق مشاوره هاي قبل از ازدواج18تاخيرانداختن بارداري در زنان ازدواج كرده با سن كمتر از 

 در طرح عملي، تمام جزييات مربوط به پيام ها، مواد، فعاليت ها و كانال هاي :(Tactical Plan)تدوين طرح عمل  .6

ارتباطي و نيز روش هاي پيش آزمون آنها با گروه مخاطب آورده مي شود. در اين طرح، برنامه زمان بندي فعاليت 

ها، بودجه بندي و برنامه همكاري با ساير شركاي برنامه كه در آن وظايف و مسئوليت ها با موافقت اعضا تعيين 

 شده است، ديده مي شود.

 جزييات مربوط به شاخص هاي رفتاري، اجتماعي يا سازماني به همراه :(Evaluation Plan)تدوين طرح ارزشيابي  .7

ديگر پارامترهاي ارزشيابي در اين طرح آورده مي شود. روش هاي جمع آوري و تحليل داده ها و نيز نحوه گزارش 

اطلاعات به دست آمده و هزينه هاي مربوطه، بخش هاي ديگر اين طرح خواهند بود. 
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