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:شامل دو روش سنتی و چرخش ی است روش های تامین نیروی انسانی

:روش سنتی

و ان را به نیروی انسانی لازم را تنظیم کردهقدیمی ترین ورایج ترین روش است که سرپرستار

.متمرکز می گرددآنجا دفتر پرستاری می فرستد ودر 

و سر .ددفتر پرستاری می تواند هر گونه تغییری درالگوی نیروی انسانی ایجاد کن: مزایا 
تاری از ساعات مورد نیاز پرسق یدقمی تواند از پرستار شناور استفاده کند سنجش پرستار 

.این طریق قابل اندازه گیری است



:معایب

مینطراحیمطمئنیکاریسیستمتبعیضات،واحساساتوروددلیلبهسنتیروشدر•
کنندتجربهبیشتررانامناسبساعاتافرادازتعدادیاستممکنوشود

.خطارفتنبالااحتمالوپرستارانبعضیدرخستگی



:روش چرخش ی 

کرار توسپساجراهفتهدوازدهویاچهار،شش،هفتمعینزمانمدتبرایانسانینیرویتامینالگوی •

شودمی

میتوزیعپرستارانهمهبیننسبیبطورنامناسبیاومناسبساعاتچرخشی،روشدر:مزایا
 در واندتمیکردهکار بهشروعبخشدر تازهکهپرستاری .استخبرباخودکاری برنامهاز پرستار هر.شود

بگیردقراربرنامهاین

.خطارفتنبالااحتمالوپرستاراندرخستگی:معایب



مدل های مختلف رایج 

:روز کار در هفته4ساعت کار و 10برنامه 

.وجود تعطیلات طولانی باعث کاهش خستگی در کارکنان می شود: مزایا

تعداد ساعات طولانی کار سبب کاهش کیفیت مراقبت واثر بخش ی و همچنین افزایش: معایب
حوادث می شود



مدل های مختلف رایج 

ساعته با چرخش نامنظم 8روز در هفته و 5برنامه نوبت کاری و 

ساعته10هفت روز کار برنامه نوبت کاری 

روز کار در هفته7ساعته و 12نوبت کاری 

........و 



توجَهودقّتعدمصورتدرکهاستدقیقوحسّاسبسیارفعالیتی،کارساعتبرنامهتنظیم•
،یناراضپرستاروبیمارایعدهشود،میمختلهابخشنظماینکهبرعلاوه،آنبهکافی

زنندمیبهمراکارمحیطآرامش

درتارانپرسهایخستگیدیگر،طرفیازومیباشدقویانگیزهنیازمند،متوالیکاریروزهای•
میشودخدماتکیفیَتکاهشباعثساعات،این



وپزشکوپرستاربیننارساارتباطسببخستگیایجادباهاروشاینکهداشتتوجهباید•
.شودمیپرستاریهایمراقبتاستمراربهآسیب

اننددمیآورملالوزاتنشکننده،خستهراهاریزیبرنامه،اینپرستارانازبرخیهمچنین•
دهدمیافزایشراداروییاشتباهاتوکاریحوادثطولانی،کارساعاتمعتقدندو



رویکردهایازشیفت،سهمشاغلدرکارینوبتطراحیقالبدرشدهانجاممطالعاتدر•
کهستاشدهموجبامراینکهاندکردهاستفادهکمترکاریبرنامهتنظیمدرارگونومیعلمی

هاآنبازنیبازنشستگیازبعدهامدتتاوبماندپابرجاهمچنانپرستارانمعضلاتومشکلات
کنندنرمپنجهودست





برنامه های نوبت کاری( ج

برخوردارزیادیاهمیتازکاراننوبتانطباقسرعتدرکارنوبتچرخشجهت
پسسوبعدازظهرنوبتبهصبحنوبتیعنی)جلوبهروچرخشکهطوریبهاست،
.گرددمیسیرکادیندستگاهترسریعانطباقموجب(شبنوبت

از.تاسهفتگیصورتبهنوبتهاتغییرکاری،نوبتهایبرنامهاززیادیتعداددر
لاحتماآندرکهاستایبرنامههفتگیچرخششناسی،زیستگاهعلمدیدگاه

.استبیشترمشکلاتبروز



برنامه های نوبت کاری( ج

میترجیحرا(روزدویایک)کوتاهدورهیکباسریعچرخشاروپایینظرانصاحببیشتر
.دهند

یافتههسهکهطولانیدورهیکباترآهستهبسیارچرخشهایشمالیآمریکایکارشناسانمقابلدر
.کنندمیتوصیهراانجامدمیطولبهبیشتر

کندمیحفظراخودجهتروزویژگیسیرکادیندستگاهسریع،چرخشهایدر
میاجتنابشود،میایجادکاریشبطولانیهایدورهدرکهخوابکمبودانباشتگیازو

.گردد
تگیهفچرخشینظامگذاشتنکناردهندمینشانکهداردوجودزیادیتجربیوعلمیشواهد

بهبودوکاراننوبتمشکلاترفعدرتواندمیترسریعیاترآهستهچرخشینظامهایاتخاذو
.باشدداشتهتوجهیشایانتأثیرآنانوضعیت



:گیردقرارتوجهموردبایستمیهموارهزیراصولنوبتینظامطراحیدر

(شبعصر،صبح،)باشدجلوبهروشیفتهاچرخش(الف.
(3-2-2نظامیا2-2-2نظاممثلا)باشدسریعشیفتهاتغییر(ب.
باشدداشتهوجوداستراحتساعت24حداقلشب،نوبتهرازپس(ت.
کندتبعیتمنظموثابتالگوییکاز(ث.

برنامه های نوبت کاری( ج







ساعتی12نظامهای 

قابلبسیارروزانهکارساعت12ازناشیشدهانباشتهخستگیکهانددادهنشانمطالعات
.دیابمیتجمعویدرخستگیوبودهبحرانیفردوضعیتآخرروزهایدربویژه،استتوجه

بهنوبتکاراندیدازامااست،شدهانجاماندکیمطالعاتساعتی12نظاممعایبومزایابارهدر
مسافرت،برایکافیوقتگذارد،میاختیاردررابیشتریتعطیلروزهایبرنامهایناینکهعلت

.بودخواهدفراهمشخصیکارهایانجاموتفریحیفعالیتهای

باعثکهاستکاریروزهایدرترطولانیکارساعاتازایدربیشترتعطیلیدیگر،طرفازاما
تهنداشآزادوقتاجتماعیوشخصیخانوادگی،فعالیتهایانجامبرایروزهاآندرفردگرددمی

.آوردبوجودرامشکلاتیتواندمیخوداینکهباشد

ونقلهزینهونوبتهاتعویضکاهشساعتی12برنامهعمدهمزیتسازمان،دیدگاهاز
.استکارکنانانتقال



وسلامتوضعیتبرآنتاثیرساعتی12هایبرنامهعمدهمعایبازدیگریکی
رفتهوهیافتتجمعخستگی،کارساعاتافزایشعلتبه.استکاراننوبتایمنی

.یابدمیکاهشجسمیوذهنیکارهایانجامتواناییرفته

محیطآورزیانعواملباکارنوبتمواجههزمانمدتبرنامهایندرهمچنین
بارانزیعواملباتماسمجازآستانهحدودکهآنجاییازوگیردمیفزونیکار

چنینرداین،بنابر،استشدهتعیینروزانهکارساعتهشتمبنایبرشغلی
اننوبتکارمواجههارزیابیجهتمجازآستانهحدودواستانداردهاازاستفادهمواردی

یبآسعواملباتماسازناشیسوءاثرات.بودنخواهدپذیرامکانآورزیانعواملبا
ساعتههشتتماسازحاصلاثراتبااستممکنروز،درساعت12مدتدرزا

.باشدمتفاوتکاملا

تلاشندنیازمآنهاوظیفهکهنوبتکارانیبرنامهایندرکهگفتبایدکلیطوربه
آنمتعاقببهداشتیمشکلاتوخستگیبهنسبتاست،زیادذهنییاجسمی

.باشندمیمستعدتر











:مزایا( الف
اوقات فراغت بیشتر
کاهش زمان و هزینه های رفت و آمد پرسنل
تعداد روزهای کار کمتر بدون کاهش حقوق
کاهش زمان تعویض و تحویل شیفت و هزینه ها
شب کاری کمتر
مهیا بودن زمینه برای پرداختن به شغل دوم



:معایب( ب
افزایش خستگی و مشکلات ایمنی و بهداشتی مربوط به آن
افزایش مدت زمان تماس با عوامل زیان آور
افزایش غیبت از کار
مختل شدن فعالیتهای خانوادگی و اجتماعی
کمک به پدیده دو شغلی شدن



کلیتوصیهیکعنوانبه:
عواملواستآمیزمخاطرهکارمحیطکهکاریهایمحیطدر

12رنامهبازاستبهترکند،میتهدیدرانوبتکارانسلامتیگوناگونی
نشوداستفادهساعتی

ازپسردفکهشوددادهترتیبایگونهبهگردشیطوربهکاربرنامهیاو
ایظیفهوبهودیگرمحیطیدرراکارساعاتبقیهوظیفه،انجامساعتهشت
.بپردازددیگر



 :بایستیتصمیم گیری برای طراحی برنامه شیفت کاری در 

 (صبح5قبل از ساعت ) خودداری شود صبح خیلی زود شیفت های شروع از

شوداجتنابشبثابتشیفتهایبرنامهازالامکانحتی.

برسدحداقلبهکاریاضافهوپیاپیطولانیهایشیفتتعداد.

شودهگرفتنظردرآزادتعطیلروزدویایکبایستیکاریشیفتبرنامهدر.

شودخودداریساعت24عرضدر،شیفتدوکردنکارزا.

-



 ساعت استراحت در نظرگرفته شود24بعد از پایان هر دوره شیفت ، حداقل. 

- لیه نگه داشته شود و کبرنامه کاری بطور منظم و قابل پیش بینی سعی شود
 .مایندبرنامه زندگیشان را بر اساس آن تنظیم نو کارکنان از آن اطلاع داشته باشند 

- صبح  )برنامه های شیفت کاری بایستی منظم و قابل چرخش به سمت جلو
 .باشد( ، عصر و شب 

 یعنیمطابق با نیازهای کاری باشد برنامه های شیفت کاری بایستی: 

- خودداری شوداز انجام کارهای خطرناك در شیفت شب. 

-یشتر از کارهای فیزیكی سنگین ، تكراری و کارهای فكری دشوار نیایستی ب
ساعت باشد8



کلام آخر
ومیجسسلامتبرسوییاثراتمختلفهایجنبهازتواندمیکارینوبت

.گذاردبجااجتماعیوخانوادگیوضعیتوری،بهرهایمنی،روانی،

یتماهازونمایدتوجهخودمشکلاتبهعلمیطوربهبایدکارنوبتفرد
درصددوآوردبدستراضروریآگاهیهایخودوضعیتهمچنینوآنها

.گرددمیعملیآموزشطریقازتنهاامراینیقینا.برآیدجوییچاره

برده،پیخودکارکناندرکارینوبتازناشیمشکلاتبهبایدنیزکارفرما
ایلمسبرعلاوهکهکندتدبیروریزیطرحنحویبهراکارینوبتنظام

قرارمدنظرنیزمسئلهشناختیزیستگاهاساسمدیریتی،واقتصادی
کارنوبتنیرویدارداهمیتکارفرمابرایکهآنچهگمانبی.گیرد

.استفرآوروتندرست



مقاله بیمارستان رامسر 











تعداد 
روابط 
ریاض ی 
فرمول 

نویس ی شد 











نتیجه گیری 



با تشکر از توجه شما 

و به امید سلامت و بهروزی 

و سربلندی و پیشرفت 

ایران عزیز 


