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 بسمه تعالی
 

 سبزواردرمانی  -دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی 

پیراپزشكیدانشكده   

 

 

 : نظرینوع واحد                                        واحد دو : تعداد واحد              بیمارستانی و رفتار سازمانیمدیریت  نام درس:

 پرتوشناسی: گروه آموزشی                                  پرتوشناسی: کارشناسی پیوسته مقطع                                      -: پیش نیاز

 واحد( 0.5)، خانم آیتی فردواحد( 1.5)دکتر قارداشی: ینمدرس

ف پزشکی و پیراپزشکی بیش از هر زمان های روبروی صاحبان حرهای سلامتی و چالشدر زمانی که تغییرات با حجم وسیع و سرعت بسیار زیاد در مراقبتمقدمه: 

های شود دانشجویان آشنایی کاملی با اصول مدیریت که لازمه فعالیت آنها در محیطباگذراندن این دوره سعی می .یابددهد، مدیریت موثر ضرورت میدیگر رخ می

همچنین در این ها موثرتر واقع شوند.یری آن اصول بتوانند در اداره سازمانگهای واقعی با بکارموقعیتاشد، کسب نمایند و در مواجهه با ببهداشتی و درمانی می

های علوم رفتاری در مدیریت و وظایف مدیریتی در نظام ارائه خدمات بهداشتی درمانی آشنا شده، نحوه اداره کردن و  اداره بخش درس دانشجو با شیوه

 گیرد.های درمانی و اداری را فرامیو ارتباط با سایر تیم  ریزی جهت بیماران وکارکنان، برنامهتصویربرداری پزشکی
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 اهداف کلی:

 از بیمار در بخش های تصویربرداری پزشکی . های مختلف ارائه مراقبتو کاربرد آن در عرصه پرتوشناسیآشنا نمودن دانشجو با دانش، اصول و فرآیند مدیریت 

 اهداف رفتاری:

 با تعاریف مختلف  مدیریت از دیدگاه صاحبنظران آشنا باشد.   تاریخچه مدیریت را بیان نموده و .1

  ضیح دهد. نام برده ودیدگاه آن مکاتب را تو را و نظریه نوین (  –نئوکلاسیک  –) کلاسیک مکاتب اصلی مدیریت .2

 فرآیند مدیریت و ارکان آن  را با استفاده از نگرش سیستمیک توضیح دهد.  .3

 دهد.اصول و وظایف مدیریت را توضیح  .4

 ا نام ببرد.رو اصول و مراحل آن ریزی را تعریف کرده فرآیند برنامه .5

 و قدمهای ضروری برای سازماندهی را توصیف نماید.  ن را تعریف کند.آسازماندهی و فرآیند  .6

 های درمانی و سطوح مدیریتی را نمایش دهد.نمودار تشکیلاتی سازمان .7

 را توضیح دهد. ای تصویربرداری پزشکیبخش هچگونگی تامین نیروی انسانی مورد نیاز  .8

 های ضمن خدمت را توضیح دهد.روشهای بهسازی نیروی انسانی و آمورش .9

   هماهنگی راتعریف نموده و ا صول و استراتژیهای هماهنگی را توضیح دهد.  .10
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 ارتبا طات در مدیریت را تعریف نموده وانواع  واصول آنرا توضیح دهد.  .11

 های متفاوت آن را توضیح دهد.تعریف کرده  شیوهفرآیند هدایت و رهبری را  .12

 های متفاوت آن را توضیح دهد.نام برده و شیوه عوامل موثر در هدایت و رهبری را .13

 .کنترل و نظارت و ارزشیابی را تعریف کند و انواع آن را توضیح دهد .14

 .را تشریح نماید بندیانواع بودجه  .15

 مدیریت بخش تصویر برداری پزشکی .16

 و گزارش نویسی رشمدیریت پذی .17

 مدیریت وسایل و تجهیزات .18

 مدیریت بیماران و مراجعه کنندگان .19

 

 

 روش تدریس:

 به روش ترکیبی)آفلاین و آنلاین(و به همراه دانشجویان  ینتفکر انتقادی در باره مطالب درسی که توسط مدرس، گروهی ، کارتعاملی بصورت سخنرانی تدریس

 .گیردمیانجام 
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 ت های فراگیران:مسئولیتها و فعالی

  .های آنلاین حضور به موقع در کلاس -1

 .های کلاسیثحشرکت فعال در ب -2

 در زمان تعیین شده.ارائه تکالیف محوله  -3

 مطالعه محتوی اموزشی آفلاین و پاسخ به سوالات طرح شده -4

 

 روش ارشیابی:

 %10های کلاسی شرکت فعال در بحثحضور به موقع و 

  %10...( ه سوالات و انجام پروژه های مربوطهپاسخ بانجام و ارائه تکالیف )

 % 20امتحان میان ترم  

  %60امتحان پایان ترم 

 : مآخذ منابع

 اصول و رفتار سازمانی .رضایی-1
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 ) مدرس: دکتر قارداشی(بیمارستانی و رفتار سازمانیبندی ارائه برنامه درس مدیریت جدول زمان

ف
دی

ر
 

حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

-شیوه

های 

 زمان 
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فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

کمک 

 آموزشی

 ارزیابی

 جلسه اول:  .1

آشنایی با تاریخچه  -1

 علم مدیریت

آشنایی با تعاریف  -2

مختلف مدیریت از 

 دیدگاه صاحبنظران

صطلاحات آشنایی با ا -3

 مرتبط

با تاریخچه علم مدیریت  .1

بعنوان علم جدید حدود 

 آشنا باشد. 30%

تعاریف مختلف در با   .2

 %30مورد مدیریت حدود 

 آشنا باشد

خردگرایی، کارآئی ـ  .3

اثربخشی ـ سودمندی ـ 

وری را بطور کامل با بهره

ذکر یک مثال تعریف 

 نماید.

محتوی  شناختی

آموزشی 

 آفلاین

 ت تاریخچه علم مدیری -

-  

تاثیرانقلاب صنعتی در پیدایش  -

 مدیریت 

علل بوجود آمدن مکاتب مختلف  -

 در مدیریت

تفاوتها و تشابهات در مکاتب  -

 مختلف

تعاریف در رابطه با کارآئی ـ  -

 وری اثربخشی ـ سودمندی ـ بهره

تعاریف مختلف در رابطه با  -

 مدیریت

محتوی 

اموزشی 

مولتی 

 مدیا

 

مطالعه 

مطالب 

درسی و 

پاسخ به 

لات سوا

مطرح 

شده در 

بستر 

سامانه 

 نوید

 

سامانه 

 نوید

طراحی 

سئوال 

در حیطه 

شناختی 

(2-1 

 سئوال(

 

  جلسه دوم:  .2

آشنایی با مکتب  -1

 کلاسیک 

  

اصول بوروکراسی وبر -1

 را نام برده و توضیح دهد

های لازم برای توانائی-2

مدیریت را نام برده و 

توضیح دهد )از دیدگاه 

 فایول(

علمی یت اصول مدیر-3

 شناختی

+ 

 

محتوی 

مولتی 

 مدیا

 آفلاین

تاریخچه و بررسی نظرات پیروان  -

 این مکتب

 نظرات ماکس وبر )بوروکراسی( -

های گرائی فایول )توانائیتخصص  -

 لازم برای مدیریت(

 Lutherاز دیدگاه  یر مد وظایف -

Gulick 

سخنران

 ی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

مطالعه 

محتوی 

آموزشی و 

پاسخ به 

 سوالات

 

 تر

+ 
powe

r 

point 

طراحی 

سئوال 

در حیطه 

شناختی 

(4-5 

 سئوال(
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ف
دی

ر
 

حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

 تیلور را نام ببرد

گاه تیلور را مورد ددی-4

 بحث قرار دهد

معایب مکتب -5

کلاسیک را نام ببرد 

(70%) 

   -مدیریت علمی تیلور )تاریخچه -

 اصول(

نقد و بررسی مکتب کلاسیک  -

 )معایب(

 

 

  سوم:جلسه   .3

آشنایی با مکتب 

  نئوکلاسیک یا

های رفتاری ـ )نظریه

روابط انسانی ـ 

 نوعدوستی صنعتی(  

سازمان رسمی و  .1

غیررسمی را بطور کامل 

 تعریف نماید.

انواع سازمان غیر رسمی  .2

 را نام ببرد.

3.  

 کلاس  شناختی 

 درس 

 آنلاین

تاریخچه مکتب نئوکلاسیک و  -

 چگونگی پیدایش آن 

 تعریف سازمان رسمی و غیر رسمی -

 میانواع سازمان غیر رس -

 ترکیب سازمان  -

  

سخنران

 ی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

شرکت 

فعال در 

کلاس 

 درس

 

طراحی  آنلاین

سئوال 

در حیطه 

شناختی 

(4-5 

 سئوال(

 

 :چهارم جلسه  .4

آشنائی با نظریه  -1 

سیستماتیک و یا نگرش 

گرا )نظریه نوین نظام

عوامل موثر در رفتار -1

 را نام ببرد. یگروه

 سیمازلو، کر نظرات-2

را  کور،یگر-مک  س،یآرگر

محتوی  شناختی 

آموزشی 

 آفلاین

 یعوامل موثر در رفتارگروه -

نظرات مختلف در  یبررس -

 خصوص  نیا

 *مازلو -

محتوی 

اموزشی 

مولتی 

 مدیا

مطالعه 

مطالب 

آموزشی و 

انجام 

طراحی  

سئوال 

در حیطه 

شناختی
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ف
دی

ر
 

حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

مورد بحث و  %40حدود  مدیریت(

 قرار دهد یبررس

و یا سه مورد تعریف  در د-3

 رابطه با سیستم بدا ند.

با مشخصات کلی سیستم  .1

 آشنا باشد. %50به میزان 

 سیآرگر سی* کر -

 (X,Y) کوری* مک گر -

-  *Z  

 تیری*شبکه مد -

 نظریه سیستمیکتاریخچه  -

 تعاریف در رابطه با سیستم -

 های ظاهری سیستم ویژگی -

 انواع سیستم  -

 سازمان در قالب سیستم  -

 اصول نظریه سیستم  -

 مشخصات کلی سیستم -

تکالیف  

 محوله

-3-

 سئوال 

 : پنجمجلسه   .5

مرور مطالب قبل و  -1

 جلسه پرسش و پاسخ 

آشنائی با مدیریت از  -2

دیدگاه جهان بینی 

 توحیدی

از دیدگاه جهان بینی  .1

توحیدی مدیریت را 

 بشناسد .

چهار ویژگی مدیریت   .2

 اسلامی را نام ببرد . 

دو تعریف از اندیشمندان   .3

 کلاس  شناختی 

 درس 

 آنلاین

 مدیریت اسلامی و نظریه سیستمی  -

 ویژگی مدیریت اسلامی -

تعاریف اندیشمندان اسلامی در  -

 مورد مدیریت 

اهیمت مدیریت در سازمانها  -

 )بیمارستان(

سخنران

 ی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

شرکت 

فعال در 

کلاس 

 درس

 آنلاین

 

کامپیو

 تر

+ 
powe

r 

point 

طراحی 

سئوال 

در حیطه 

شناختی 

(1-2 

 سئوال(
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ف
دی

ر
 

حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

مدیریت  اسلامی در مورد 

 را بداند .

-   

6

. 

  :ششمجلسه 

آشنایی با اولین وظیفه  -1

 مدیر

 ریزی() برنامه 

-پنج مورد از فواید برنامه .1

 ریزی را نام ببرد.

دو مورد تعریف برای  .2

ریزی برنامه و برنامه

 بنماید

ریزی را به مراحل برنامه .3

 ترتیب بداند .

هدف را تعریف نماید و  .4

در تعیین اصولی را که 

هدف باید مد نظر 

 قرارگیرد را نام ببرد.

های انواع خط مشی .5

موجود در سازمان را با 

ذکر مثال مورد بررسی 

 قرار دهد

 شناختی

 +  

 

 کلاس 

 درس

 آفلاین

 ریزی مقدمه و اهمیت برنامه -

 ریزیفرآیند برنامه -

 ریزی ریف برنامه و برنامهتعا -

 ریزیمراحل برنامه -

 *تعیین هدف و وضع خط مشی

 * تهیه برنامه عملیات 

 بینی چگونگی اجرا* پیش

 ها انواع برنامه -

 تهیه برنامه کار برای نیروی انسانی -

 گیریریزی و تصمیمبرنامه -

محتوی 

مولتی 

 مدیا

 

مطالعه 

مطالب 

درسی و 

پاسخ به 

سوالات 

 مربوطه

 

محتوی 

 آموزشی

طراحی 

سئوال 

در حیطه 

شناختی 

(5-6 

 سئوال(
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ف
دی

ر
 

حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

ها را نام برده و انواع برنامه .6

در خصوص تفاوتهای آنها 

 بحث نماید

 

7

. 

  :هفتمجلسه 

 مرور مطالب قبلی و 

آشنائی با دومین  -1

 وظیفه مدیر  )سازماندهی(

حداقل دو مورد تعریف  .1

در رابطه با سازمان 

 بداند.

حداقل دو مورد تعریف  .2

در رابطه با سازماندهی 

 بداند .

حیطه نظارت را تعریف  .3

 کند

در تعیین عوامل موثر  .4

حیطه نظارت را نام 

 ببرد .

رابطه حیطه نظارت را  .5

با ترکیب سازمانی 

 کلاس  شناختی 

 درس 

 انلاین

تعاریف مربوط به سازمان و  -

 سازماندهی 

قدمهای ضروری برای تشکیل  -

 سازمان 

 ترکیب سازمان رسمی -

 حیطه نظارت و عوامل موثر بر آن  -

 مناطق مدیریت  -

 زمان راهنمای سا -

نمودار سازمانی دانشکده پرستاری  -

 و مامائی 

 بندی وظایف تقسیم کار و طبقه -

  -روشهای تقسیم کار در پرستاری  -

 مزایا و معایب مربوطه به آن 

سخنران

 ی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

شرکت 

فعال در 

کلاس 

 درس

 

کامپیو

 تر

+ 
powe

r 

point 

طراحی 

ال سئو

در حیطه 

شناختی 

(5-7 

 سئوال(
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ف
دی

ر
 

حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

 توصیف نماید .

مناطق مدیریتی را نام  .6

برده و وظایف مدیران 

هر منطقه را توضیح 

 دهد

قدمهای ضروری برای  .7

تشکیل سازمان را به 

 ترتیب نام ببرد  .

تفویض اختیار را تعریف  .8

 و اصول آن را نام ببرد .

عدم تمرکز را  تمرکز و .9

 تعریف نماید .

صف و ستاد را تعریف و  .10

وجوه تمایز بین آن دو 

 توصیف نماید %70را 

تفویض اختیار ـ تمرکز ـ عدم  -

 تمرکز

 صف و ستاد -
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ف
دی

ر
 

حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

  : هشتم جلسه  .8

  آشنایی با سومین 

)هدایت وظیفه مدیر 

 و رهبری (

 

 
 

اهمیت مطالعه  -1 .1

مدیریت و رهبری در 

 توضیح دهد. را سازمان

مفهوم رهبری را تعریف  .2

نماید و خصوصیات رهبر 

 را شرح دهد.

مفهوم مدیریت را تعریف  .3

نماید و خصوصیات مدیر 

 ببرد. را نام

چندین مورد تفاوت بین  .4

رهبری و مدیریت را 

 لیست نماید.

های مختلف در سبک .5

رهبری را نام برده و هر 

کدام را به تفکیک توضیح 

 دهد.

حداقل دو مورد تعریف در  .6

  یرهبر تیمقدمه واهم - آفلاین 

  یرهبر فیتعار -

  یقدرت در رهبر یمبنا -

رهبران  یها وتفاوت ها  مشابهت -

  رانیو مد

  یمختلف رهبر یها سبک -

مختلف در  یگاهها دیاز د فیتعار -

  زشیخصوص انگ

مختلف در مورد  یهایتئور -

 . زشیانگ

 

محتوی 

آموزشی 

ی مولت

 مدیا

 

مطالعه 

محتوی 

آموزشی و 

پاسخ به 

 سوالات

 

طراحی  

سئوال 

در حیطه 

شناختی 

(5-6 

 سئوال(
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ف
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حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

 مورد انگیزش بداند

حداقل دیدگاه دو تئوری  .7

در مورد انگیزش را مورد 

بحث قرار دهد )به میزان 

30% ) 

ای ایجاد چندین راهکار بر

را لیست  پرسنلانگیزه در 

 نماید.

 :نهمجلسه 

آشنایی با اصول ارتباطات 

 در مدیریت

 مربوطه به ارتباطات  فیتعار - آفلاین  چند مورد تعریف برای  .1

 ریمد یارتباط موثر برا تیاهم -

 د  ارتباط فراگر -

باطات ارت یارتباط، الگو انواع -

  یرسم ریو غ یسازمان رسم

 یارتباطات عمود اصول -
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حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

 ارتباط ذکر نماید. .2   .1

اهمیت ارتباط موثر را از  .3

 دوجنبه بازگو نماید.

فراگیر در ارتباط را  .4

ترسیم نموده و توضیح 

 دهد.

انواع ارتباط را نام برده و  .5

اجزای هر یک را توضیح 

 دهد.

الگوی ارتباطات سازمان  .6

را رسمی و غیر رسمی 

 ترسیم و توضیح دهد.

اصول ارتباطات عمودی را  .7

 نام برده و توضیح دهد.

   

مدیریت :  دهمجلسه  .9

 منابع انسانی

اصطلاحات مرتبط با  .1

تامین نیروی انسانی و 

مقدمات وتعاریف در رابطه با تامین  آنلاین 

 نیروی انسانی 

 سخنرانی     

+ 

 شرکت فعال در کلاس درس

 

 کامپیوتر

+ 

 6-5طراحی سئوال در حیطه شناختی )

 سئوال(
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حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

آشنایی با مراحل تامین 

نیروی انسانی و بهسازی 

 نیروی انسانی

مدیریت آن را تعریف 

 نماید.

مراحل مختلف فرآیند  .2

عضوگیری را نام اصلی 

برده و هر کدام را بطور 

 اختصار توضیح دهد.

تامین نیروی انسانی را  .3

تعریف نموده و اهمیت آن 

 را در پرستاری ذکر نماید.

متغییرهای موثر بر تامین  .4

نیروی را نام برده و 

 توضیح دهد.

تعریف و اهمیت بهسازی  .5

نیروی انسانی را توضیح 

بهسازی  دهد و روشهای

 را نام ببرد.

 مراحل فرایند  انتخاب  -

 القا وتوجیه  -

 کارگزینی  -

مصاحبه های مستقیم وغیر  -

 مستقیم 

 متغیر های موثر بر تامین نیرو  -

گامهای اساسی در بهسازی نیروی  -

 انسانی 

 پرسش

 خ

 

power point 

      تعریف بودجه بندی - آفلاین   جلسه یازدهم:  .7
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حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

 اهمیت بودجه بندی - انواع بودجه بندی

 انواع بودجه بندی -

-  

 : دوازدهمجلسه   .8

آشنایی با پنجمین 

وظیفه مدیر: کنترل 

 )ارزشیابی کردن(

از  فیدو تعر .1

مختلف  های¬دگاهید

 انیکنترل بدرخصوص 

 .دینما

کنترل را به  تیاهم .2

 تیریعنوان ابزار مد

 دهد. حیتوض

انواع کنترل را از نظر  .3

زمان انجام آن نام برده و 

 دهد. حیتوض

 ستمیس یطراح .4

 دهد. حیکنترل را توض

 یچهار محله اساس .5

کنترل کردن را نام برده 

 تعاریف کنترل - انلاین 

 اهمیت کنترل -

 انواع کنترل -

 طراحی سیستم کنترل -

 * استاندارد

 * اهداف و مقاصد

 * استاندارد پرستاری

 مراحل کنترل کردن  -

های مورد استفاده در تکنیک  -

 فرایند کنترل 

 مشخصات سیستم کنترل موثر -
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حیطه  عینیرفتارهای ویژه  هدف کلی

 هدف

عرصه 

 آموزش

روش یاددهی/  محتوای آموزشی

 یادگیری

-رسانه

های 

کمک 

 آموزشی

-شیوه

های 

 ارزیابی

 زمان 

فعالیتها

 ی معلم

فعالیتهای 

 دانشجو

 دهد. حیو توض

مورد  هایکیتکن .6

نترل ک ندیاستفاده در فرآ

 را فقط نام ببرد.

کنترل  ستمیس مشخصات

 دیموثر را بحث نما

 

 

 


