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 بخص در بیوبر پذیزش فزآینذ فلوچبرت

 

 

 

 

 

 

 

  

 خیر بلٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ثبت دستور بستري بخش توسط پزشک

 دهنده انتقال بخش پرستار توسط دستور چک

 بخش با تماس

 موجود خالی تخت

 بیمارستان  Bed mangerتماس با  

 بخش در تخت شدن خالی زمان تا انتظار

 و تخت بودن آماده از اطمینان

 تجهیزات

 در ) ویلچر یا برانکارد با خدمات یا کمکی توسط بیمار ایمن انتقال

 (نیاز مورد تجهیزات ، پرستار همراه لزوم صورت

 بیمار صحیح ،شناسایی مستندات سایر و پرونده ، بیمار تحویل

 تخت به انتقال و بیمار شناسایی مشی خط براساس

 و پزشک دستورات چک ، پرستار توسط بالینی ارزیابی اولین

 در ثبت

 
 پاراکلینیکی اقدامات بررسی، his سیستم در پذیرش ثبت

 ورود بدو آموزش و بخش با بیمار آشنایی

 بخش در بستري

 

 PR-WA-01کد فرایند :

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

 18/8/96تاریخ بازنگری:

صاحب فرایند :کلیه بخش 

 ها

تهیه کننده: واحد بهبود 

 پذیرشواحد –کیفیت 

مدت زمان انتظار جهت اولین شاخص فرایند :

 مراقبت پرستاری 



 

 
 
 
 
 

 تزخیص فزآینذ فلوچبرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترخیص بر مبنی پزشک کتبی دستور

 پرستار توسط پزشک دستور چک

 پرستاري گزارش نوشتن

 ترخیص بعد ازداروهاي استفاده نحوه خصوص در بیمار به آموزش

 HIS سیستم توسط نسخه ارسال و داروئی نسخه ثبت

 پرونده به نسخه کردن ضمیمه داروخانه از داروئی نسخه تحویل

 همراهی به ترخیص کارت – آموزشی پمفلت ، پرونده خلاصه تحویل

 ترخیص واحد به پرونده ارسال

 ترخیص واحد در پرونده کیفی و کمی کنترل

 کد فرایند : 

PR-MD-02 

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

تاریخ 

 18/8/96بازنگری:

 صاحب فرایند :

 مدارک پزشکی 

 تهیه کنندگان :

واحد مدارک پزشکی 

 وبهبود کیفیت

A 



 

 
 
 
 
 

 

 

 خیر  تزخیص فزآینذ فلوچبرت

 بلٍ

 

 

 

 

 خیر 

 

 

 بلٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کامل پرونده آیا

 است؟

 هزینه برآورد

 مددکاري به ارجاع
 دارد؟ استطاعت مریض آیا

 بخش به تکمیل جهت پرونده ارجاع

 صندوق به همراه فرستادن

 صندوق قبض تحویل

 ترخیص برگه دادن و پرونده به قبض الصاق

 نگهبانی و بخش به ترخیص برگه تحویل

 بیمار ترخیص

 شاخص فرایند :درصد ترخیص با رضایت شخصی

A 



 

 
 
 
 
 

  

 

 اعشام فزآینذ فلوچبرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر 

 

 

 بلٍ 

 

 

 

 

 

 

 خیر 

 

 

 بلٍ 

 

 در پزشک توسط اعزام دستور ثبت

 پرونده

 معالج پزشک توسط حال شرح و ماموریت برگ ، اعزام برگه تکمیل

 اعزام رضایت اخذ جهت بیمار خانواده به اطلاع

 ؟ دارد رضایت بیمار آیا

 بیمار حال شرح دادن و پرستاري دفتر با تماس

 سوپروایزر توسط بیمار حال شرح اطلاع و هدایت ستاد با تماس

 و اعزام کتبی رضایت اخذعدم

 کسب

 معالج پزشک از تکلیف

 داده پذیرش هدایت ستاد آیا

 ؟ است

 در اعزام پیگیري و پذیرش زمان تا انتظار

 در و شیفت طول

 سوپروایزر توسط بعد شیفتهاي

 بر مبنی شیفت مسئول به سوپروایزر توسط رسانی اطلاع

 با موافقت

 بیمار اعزام

 کد فرایند :

PR-GE-03 

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

 18/8/96تاریخ بازنگری:

 

 صاحبان فرایند :

 بالینی بخشهاي

تهیه کننده : مدیر 

 پرستاری 

A 



 

 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهایی تائید جهت دفترپرستاري به اعزام فرم ارسال

 توسط هماهنگی جهت خانواده و بیمار به مجدد اطلاع

 شیفت مسئول

 و پزشک تشخیص با پرونده موردنیاز مدارك از کپی تهیه

 شیفت مسئول پرستارتوسط

 به بیمار تحویل و اعزام آمبولانس حضور

 بیمار واعزام آنان

 توسط اعزام جهت بیمارستانی بین آمبولانس به اطلاع

  مسئول

 تا ترخیص فرایند طبق پرونده حساب تسویه مراحل انجام

 اعزام آمبولانس حضور زمان

 شاخص فرایند : درصد اعزام بیماران

A 



 

 
 
 
 
 

  

 

 پشضکی هطبوره درخواست فزآینذ فلوچبرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 انجام بر مبنی پزشک کتبی دستور

 مشاوره

 پرستار توسط پزشک دستور چک

 پزشک توسط مشاوره درخواست برگه نوشتن

 اورژانسی مشاوره

 ؟است

 و مشاوره پزشک با فوري تماس مشاوره اطلاع جهت مشاوره پزشک با تماس

 مشاوره اطلاع

 پزشک حضور

 پزشک حضور مشاور

 مشاور

 درخواست تلفنی دستورات انجام

 طبق مشاور پزشک توسط شده

 تائید با تلفنی دستورات چارچوب

 معالج حضورپزشک یا تلفنی

 پزشک حضور زمان ثبت

 پرونده در مشاوره انجام جهت

 وکاردکس

 کمتر در مشاور پزشک حضور

 ساعت نیم از

 سرویس مورد در)بیمار بالین بر

 داخلی

 فراخوان بلافاصله مقیم پزشک

 شود می

 اورژانسی تلفنی دستورات اجراي

 زمان تا

 چارچوب طبق مشاور حضور

 دستورات

 حضور یا تلفنی تائید از پس تلفنی

 پزشک

 معالج

 PR-GE-04کد فرایند :

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

 18/8/96تاریخ بازنگری:

فرایند :کلیه صاحبان 

 بخشهای بالینی

 

-تهیه کننده : سوپروایزران 

 سرپرستاران



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تلفنی دستورات کردن کتبی ، مشاوره انجام

 پرستار توسط مشاوره دستورات چک

 معالج پزشک به موارد تمامی اطلاع

 معالج پزشک تائید مورد دستورات اجراي

 مدت زمان مشاوره اورژانسی شاخص فرایند :



 

 
 
 
 
 

 

 بیوبرستبى در خوى تشریق فزاینذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رزرو یا خون تزریق بر مبنی کتبی دستور

 پزشک /خون

 پرستار 2توسط  پزشک دستور چک

  پرستارتوسط  خونی های فرآورده و خون درخواست فرم تکمیل

 پرستار توسط  آزمایشگاه به خون درخواست فرم و بیمار خون نمونه ارسال

 

 آسهبیطگبه پزسنل /خوى هبی فزآورده و خوى سبسی آهبده

 ٌاسهبیطگب پزسنل / کیسه تحویل جهت هزبوطه بخص بب توبس

 آهوسش بهیبر کوک یب خذهه / هزبوطه ببکس در آسهبیطگبه اس خونی هبی فزآورده یب خوى دریبفت

 کوک یب خذهه /پزستبر به خوى تشریق بز نظبرت فزم هوزاه ببکس در خونی فزآورده یب خوى تحویل

 رپزستب / فعبل پزسص روش به بیوبر صحیح ضنبسبیی و پزونذه و بیوبر هطخصبت بب ارسبلی فزم و خوى کیسه چک

 پزستبر /خوى تشریق جهت وسبئل کلیه سبسی آهبده

 کنتزل علائن حیبتی بیوبر قبل اس تشریق خوى

 

 کد فرایند :

PR-BT-05 

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

 18/8/96تاریخ بازنگری:

 صاحبان فرایند :

 کلیه کارکنان

 تهیه کننده :

 مسئول بانک خون

A 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 بلٍ 

 خیر 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

آیب بیوبر دچبر عبرضه ضذه 

 ؟است

 / هوویژلانس هطی خط بب هطببق پزستبری هبی هزاقبت فزم تکویل

 رپزستب

 پزستبر / نظبرت سبعت 4 اس پس رنگ سفیذ فزم نوودى ضویوه

 

 ارسبل فزم هزبوطه به ببنک خوى
 / هستنذات تکویل جهت آسهبیطگبه به صورتی فزم ارسبل

 پزستبر

 هسئول /لیست چک طزیق اس خوى تشریق رونذ بز نظبرت

 هووویژیلانس

 خوى تشریق اتوبم

 

A 

 رپرستا /همویژلانس مشی خط طبق آن بر نظارت و خون تزریق

 اطلاع به پزشک وقطع تزریق خون

خون توسط تکمیل فرم عارضه تزریق 

 پرستار وتایید پزشک مربوطه

 تزریق از ناشی عوارض میزان شاخص فرایند :

 خونی های فراورده و خون



 

 
 
 
 
 

 

 فرآیىدرسیدگی بٍ شکایات بیماران يمراجعیه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلٍ

 خیر 

 

 

 

 درخواست شکایت

 نحوه ارائه شکایت

 

اطلاع به مسئول بخش درشیفت صبح 

ومسئول شیفت درعصروشب ویاتماس 

 باسوپروایزرکشیک 

 270داخلی105-44238100

ارسال شکایت ازطریق صندوق رسیدگی به شکایت 

یاتحویل  09150792205یاارسال پیامک به شماره 

 شکایت به صورت حضوری

بررسی موضوع واعلام نتیجه به فردشکایت کننده توسط 

واحدرسیدگی به شکایات درصورت اعلام شماره تماس 

 جهت پیگیری شکایت

واقدام جهت رفع بررسی اولیه موضوع 

 مشکل

آیااقدام انجام شده 

رضایت شماراجلب می 

 کند؟

 ختم رسیدگی وثبت شکایات

 شکایات توسط مدیرخدمات پرستاری بررسی شکایات واقدام جهت رفع

 PR-QI-06کد فرایند :

 1/7/95تاریخ تهیه : 

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

 18/8/96تاریخ بازنگری : 

 صاحبان فرایند :

واحد حقوق گیرندگان 

 واحد بهبود کیفیت –خدمت 

 تهیه کننده :

مسئول رسیدگی به 

 شکایات

A 



 

 
 
 
 
 

 

 بلٍ 

 

 خیر 

 

 

 بلٍ 

 

 خیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آیااقدام انجام شده رضایت 

 شماراجلب می کند؟

 

 ختم رسیدگی به شکایات

 ارجاع به ریاست بیمارستان ورفع شکایت

آیااقدام انجام شده رضایت 

 شماراجلب می کند؟

ختم رسیدگی به 

 شکایات

ارجاع شکایت به اداره نظارت بردرمان 

 معاونت درمان دانشگاه

 شاخص فرایند :درصد شکایات رسیدگی شده

A 



 

 
 
 
 
 

 

 فزاینذ نظز سنجی اس بیوبراى ، هوزاهبى  و کبرکنبى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رابط اعتببر  توسط تکریم طرح و رضبیتمنذي فرم توزیع

 بخشی 

  رابط توسط مربوطه فرم تکمیل بر نظبرت

 ،بیمبر و کبرکنبنبیمبر همراه توسط رضبیتمنذي هب فرم تکمیل

 مسئول مربوطه به شذه تکمیل فرم تحویل

 مبه هر پبیبن در رابط توسط شذه تکمیل هبي فرم آوري جمع

 بیمبرستبن سنجی رضبیت مسئول به شذه تکمیل هبي فرم تحویل

 SPSSه شذ طراحی فبیل در مبه هر به مربوط آمبر کردن وارد

 انذازه گیري درصذ رضبیتمنذي توسط مسئول رضبیت سنجی 

 یکببر مبه سه صورت به آمبر بنذي جمع

 PR-QI-07 کد فرایند :

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

 18/8/96تاریخ بازنگری :

صاحبان فرایند 

 :کارکنان وبیماران 

تهیه کننده :مسئول 

 بهبود کیفیت 

A 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 خیر 

 

 

 بلٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

آیا مشکل مربوطه برطرف 

 گردیده است؟

 رضایتمندي بیماران و كاركنان

 درصد رضایتمندی بیماران  شاخص فرایند :

A 



 

 
 
 
 
 

 

 دارو دهی به بیوبراىفزاینذ

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 مًضعی تزریقی

 

 

 

 

 

 

 پزشک توسط دارو کتبی دستور

 الکل پنبه با ترالی کردن تمیز و دست شستن

 

 درست روش -5 درست بیمار-4 درست زمان -3 درست دوز -2 درست داروي -1 : نظر از دارو چک

  دارو نمودن آماده ، مصرف زمان و دوز ، تجویز نحوه ، انقضاء ،تاریخ نام

 کاردکس با مطابقت و بیمار نام پرسیدن و شناسایی دستبند  بیمار شناسایی

 بیمار به آموزش

 تجویز نحوه و داروئی کاردکس با مطابقت و دارو مجدد چک

 در ثبت دهان راه از : خوراکی

 پرستاري گزارش

 امضا  پرخطر داروهاي مورد در و پرستار توسط پرونده در اقدامات ثبت

 آن علت کردن مشخص دارو ندادن صورت در پرستار دو توسط

 PR-MM-08کد فرایند :

 1/7/95تاریخ تهیه : 

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

 18/8/96تاریخ بازنگری :

 صاحبان فرایند :

 بخش های بالینی

 تهیه کننده:مدیر پرستاری

  درصد داروهای تاریخ گذشتهشاخص فرایند :

 دارو تجویز روش

 در و بیمار به آموزش : موضعی

 بیمار به کمک نیاز صورت

 دارو مصرف بر مستقیم نظارت)

 – دوپرستار توسط دارو بررسی: پرخطر داروهاي : تزریقی

 بررسی و استریل نکات رعایت با سرنگ در دارو کشیدن

 بیمار ایمنی دستورالعمل و دارو حجم

 دست و دادن دارو شستن



 

 
 
 
 
 

 

  فرایىد گزارش خطا

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  خیر 

 بلی      

بب        

 

 

 بلی                

       

 

 

 

 

 

 

 

             

 در صورت مشبهذه یب انجبم هر گونه خطبي پسشکی                

  تکمیل فرم مربوط به گزارش خطا وانداختن درصندوق

     در همان روز ه عوارضارسال گزارش به دبیر کمیت

بٍ عىًان خطر در وظر         

 گرفتٍ میشًد

 جمع آوری فرم ها از صندوق توسط مسئول

یا  near missگزارش 

no harm   )غیرواقع(       

پیگیری توسط  

 کارشناس ایمنی بیمار

 ثبت و ارسال به بخش 

بررسی علل ریشه ای 

 تکرارپذیرترین خطا

آیا خطا باعث عارضه ای 

 اساسی برای بیمار شده است؟

 سط مدیر ایمنی             پیگیری موارد گزارش شده تو

 خواندن پرونده بیمار و خلاصه کردن آن جهت ارائه در جلسه         

 و ثبت مشکلات و پیشنهادات در اولین فرصت      عوارضتشکیل کمیته 

 و ثبت پیشنهادات و برنامه RCAبررسی علل ریشه ای با تیم 

 ابلاغ موارد مطرح شده توسط مسئول ایمنی به سایر واحدهای بیمارستان    

آیا گزارش ارائه 

 شده خطا است ؟

 PR-IM-09کد فرایند :

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ :

تاریخ 

 18/8/96بازنگری:

صاحبان فرایند :بیماران 

 وکارکنان

 تهیه کننده :مسئول ایمنی

نظارت بر روند انجام موارد تصویب 

 شده توسط مسئول ایمنی بیمار     
شاخص :درصد خطاهای گزارش 

 شده



 

 
 
 
 
 

        

   

 فرایىد ویدل استیک شدن

 

 

 

 با ترشحات  با اجسام تیز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پرسنل در استیک نیدل وقوع

 

 PR-HR-10کد فرایند :

 1/7/95تاریخ تهیه :

 18/8/95تاریخ ابلاغ:

 18/8/96تاریخ بازنگری :

صاحبان فرایند :کلیه 

 کارکنان

تهیه کننده : مسئول کنترل 

 عفونت

ترشحات یا برخورد با 

 اجسام تیز؟

 به تزضحبت و خوى پبضیذى

 چطن

 فزاواى آة بب چطن ضستطوی   

 و تیس اجسام رفته فرو

 یا دست تً آلىدي تروذي

 تذن

 و آب تا آسیة محل شستشىي

 جهت آسیة محل فشردن) صاتىن

 (است ممىىع خىوروي تً کمک

 

 و تیمار از لختً خىن cc5گرفته 

 HCV Ab, HIV و HBS Ag آزمایشات درخىاست

Ab- تیمار تیمً دفترچً در  

 و مرکس آزمایشگاي تً خىن ومىوً ارسال

 پرسىل تً استیک ویذل وقىع تر تاکیذ

 آزمایشگاي 

 تىسط دیذي آسیة فرد تً اطلاع و آزمایش جىاب پیگیري

 عفىوت کىترل کارشىاش
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 عذم درصىرت و عفىوت کىترل کارشىاش تً اطلاع

 ثبت فرم تکمیل و سىپروایسر تً وي حضىر

 حادثه

 نوع یك حداقل بیمار آیا

 ؟ دارد آلودگي
 : همانند پرسنلي پرونده تكمیل

 تعیین هپاتیت و واكسیناسیون

 B بادي آنتي سطح

 در پرسىل از خون ومووه يك گرفته

 پايه ررسيب جهت معرض خطر

HBS Ag ، HCV Ab، HIV Ab  

 مثبت است HIVبیمار  مثبت استHCVبیمار

 

 مثبت استHBSبیمار 

 

 غیر مشاوره

 اورژانس

با ( یك هفته طي)

 عفوني متخصص

 گیري و تصمیم

 HCVانجام  جهت

PCR انجام و 

 پروفیلاكسي در

 نیاز صورت

 شروع

 پروفیلاكسي

 با داروئي

 داروي دو) 

 300 زیدوودین

mg 

 لامبودین و) 

150 mg) 

 معرض در پرسنل

 تعداد براساس

 و واكسیناسیون

 به بادي تیترآنتي

 علیه گروه سه به

 B هپاتیت

 : شودند مي تقسیم

 بار یك حداقل)  بادي بودن تیترآنتي mIU/ml 10  بالاتر از پرسنل كامل صورت واكسیناسینون در:  یك گروه توضیحات:

 نیست اقدام دیگري به نیاز ،( عمر طول در

 از خون نمونه یك گرفتن ، ناقص واكسیناسیون یا و بادي تیترآنتي میزان از اطلاع عدم ولي كامل واكسیناسیون صورت در:  دو گروه

 HBIGدوز  یك تزریق ، باشد mIU/ml10 از  تر پایین كه صورتي در و وقت اسرع در آنتي بادي میزان بررسي جهت پرسنل

(0.06ml/kg) تزریق كشد مي طول ساعت 24 از بیش بادي آنتي تیتر تعیین كه در صورتي) عفوني متخصص با اورژانس غیر مشاوره و 

 ( .  باشد مي منطقي و واكسن HBIGدوز  یك

 . آن دوز سه تكمیل و واكسن اول دوز و HBIGدوز  یك همزمان تجویز ، واكسیناسیون عدم صورت در:  سه گروه

 ایمن ، باشد داشته  mIU/ml 10 یامساوي بیشتر بادي آنتي خود عمر طول در بار یك Bهپاتیت  واكسیناسیون از پس فردي اگر:  1 تذكر

   . ندارد یادآور واكسن تجویز یا و بادي آنتي اي دوره بررسي به نیازي دیگر و بوده

 . است ضروري آن ، تكمیل واكسیناسیون بودن ناقص صورت در دوم گروه پرسنل:  2 تذكر
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 شاخص فرایند :درصد نیدل استیک شدن


