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  مقدمه 
 ارتباط نیز متولد گردید و تـا زمـانی کـه جهـان بـاقی      ،از آن زمان که جهان خلق شد    

ما هـر روز    .  ناپذیر است است ارتباط نیز وجود خواهد داشت و ارتباط امری اجتناب         
مـان را بـا مـردم دیگـر بـه           کنیم تا عقاید، احساسات و اطلاعات     در زندگی کوشش می   

 هکلی. جان نیز وجود دارد   ارتباط حتی در سکوت و بین اجزای بی       . مشارکت بگذاریم 
. نماینـد کنند و اطلاعاتی را به ما منتقـل مـی          با ما ارتباط برقرار می     ،اجزای پیرامون ما  

   .بدون انتقال اطلاعات زنــدگی ناممکن است
لویزیونی کـه از جانـب فضـانوردان بـه          های رادیویی و ت   امروزه دریافت گزارش  

کمااینکـه انتقـال اطلاعـات از یـک         . شودشود، امری عادی تلقی می    زمین مخابره می  
ها به سرعت و در زمانی غیـر       سوی دنیا به سوی دیگر آن از طریق استفاده از ماهواره          

  در چنـین فضـایی، مـردم       . گـردد قابل تصور، امری معمولی و روزمره محسـوب مـی         
شـود، توجـه نماینـد و بایـد بـا         وانند به تمامی ارتباطاتی که با آنهـا برقـرار مـی           تنمی

شناخت کافی از ارتباطات به اطلاعات مـورد نیازشـان توجـه نمـوده و بـه صـورت                   
  .هدفمند آنها را دنبال کنند

  
  1ارتباط

برای ارتباط تعاریف متعددی ارایه شده است که هر یک با توجـه بـه کـاربرد آن در                   
به طور ساده ارتباط عبارت است از فرآیند انتقال پیـام  . خاص مطرح شده است  زمینه  

از سوی فرستنده برای گیرنده، مشروط بر آنکه در گیرندۀ پیام، مشابهت معنای مـورد          
  .نظر فرستنده پیام ایجاد شود

                                                 
١ - communication 
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 در علوم ایـن رشـته  بـه          1استعمال لغت ارتباط  به صورت جمع یعنی ارتباطات        
 در حالی که استفاده از آن به صورت مفرد         باشدار و فن این پدیده می     معنی مطالعه ابز  

شـود نـه بـه     در آخر این لغت به مسیر و جریان ایـن رشـته مربـوط مـی            (s)و بدون   
  .وسایل و ابزار آن

  
  فناوری ارتباطات

هـای ارتبـاطی    فناوری ارتباطات نیز به فعالیت طراحی، ساخت و نگهـداری سیسـتم           
  .شودگفته می

  
  باطات در حیطه سلامتیارت

هایی است که   ها و فعالیت  منظور از ارتباطات در حیطه سلامتی بررسی وسایل، روش        
هـا و رفتارهـای سـلامتی در سـطح          در جهت تعمیم و یا تغییر افکار، عقاید، گـرایش         

هـا و ابـزار مشخصـی    های خاص از افراد جامعه و از طریـق روش  عمومی و یا گروه   
  . گیردصورت می
کند تا در مـورد تندرسـتی و کیفیـت زنـدگی            ش سلامت به مردم کمک می     آموز
برای این هدف بایسـتی اطلاعـات       . ای بنمایند شان انتخاب صحیح و عاقلانه    اجتماعی

کافی در اختیار مردم قرار بگیرد و ایـن یکـی از وظـایف برقـرار کننـدگان ارتبـاط و           
نی است که خدمات سـلامتی      جمعی و کسا  های  متولیان اطلاع رسانی از طریق رسانه     

  . بینندهای مختلف تدارک میرا در زمینه
با نگاهی به حجـم     . در قرن حاضر همگان شاهد رشد انفجاری اطلاعات هستند        

در . بـرد توان به اهمیت موضوع پـی   اطلاعات جاری و مقایسه آن با چند سال قبل می         

                                                 
١ - communications 
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سـتیابی بـه اطلاعـات      این میان آموزش سلامت از این قاعده مستثنی نیست و برای د           
  .باشدهای ارتباطی نیاز میجدید و ارتقای سلامت به ارتباطات و مهارت

  
  انواع ارتباطات 

حیـوان بـا    (، حیـوانی    )ماشین با ماشـین   (برای ارتباطات، سه شاخه ارتباطات ماشینی       
ارتباطات انسانی را بـه ارتبـاط انسـان بـا     . توان در نظر گرفت و انسانی را می   ) حیوان

ارتباطات انسان با انسـان بـه       . کنیم انسان با حیوان و انسان با ماشین تقسیم می         ،انانس
ارتباط با خود، ارتباط میان فردی، ارتباط گروهی و ارتباط جمعی تقسیم شده اسـت               

. شـود و هریک از این چهار نوع به دو نوع ارتباطات کلامی و غیرکلامی تقسـیم مـی                
همانطور که نگـاه  . استکلامی تباط میان فردی گفت و گوی دونفر با یکدیگر یک ار 

جلسـه  . خشمگینانه دو نفر به یکـدیگر یـک ارتبـاط میـان فـردی غیرکلامـی اسـت                 
 همگـی ارتباطـات     ؛سخنرانی، میزگرد، سمینار، سـمپوزیوم کنفـرانس و از ایـن قبیـل            

های غیرکلامی  شود، پیام زمان با آنکه به صورت کلامی اجرا می       گروهی هستند که هم   
پخش یک فـیلم سـینمایی از تلویزیـون یـک ارتبـاط جمعـی               . شودیز رد و بدل می    ن

و نمایش یک فیلم صامت یا یک برنامه پانتومیم، یک ارتباط جمعی غیرکلامی             کلامی  
  . است
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 ) ماشین با ماشین(ارتباطات ماشینی  - 1

 )حیوان با حیوان(حیوانی ارتباطات  - 2

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1(      نمایش انواع ارتباطات                       
  مراحل برقراری ارتباط

گونه که ذکر شد، ارتباط، فرایند انتقال اطلاعات با هدف ایجاد معنی مشـابه در                همان
ها فرایند دریافـت اطلاعـات از جهـان شـامل سـه             در انسان . فرستنده و گیرنده است   

  :مرحله است
واس پنجگانـه حـس   که طی آن اطلاعات محیطی از طریق ح ـ: 1مرحله حس  - 1

  شود؛گردیده و به مغز وارد می
های حسی دریافت شـده بـه اطلاعـات         در این مرحله محرک   : 2مرحله درک  - 2

 شود تا فرد از وجود آنها آگاه گردد؛روانی تبدیل می

                                                 
١ - sensation 
٢ - preception 

ارتباطات انسانی

 انسان با انسان

 انسان با حیوان

 انسان با ماشین

 ارتباط درون فردی 

 ارتباط میان فردی 

 ارتباط گروهی 

 ارتباط جمعی 

 کلامی 

 کلامی 

 کلامی 

 کلامی 

 غیرکلامی 

 غیر کلامی 

 غیر کلامی 

 غیر کلامی 

3 -  
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های زمینه فکری و عـاطفی فـرد بـر          در این مرحله محرک   : 1مرحله فرا درک   - 3
 .کنند نهایی را تولید میاطلاعات روانی فوق اثر گذاشته و یک معنی

قسمت اعظم حس، همچنین درک و تحلیـل اطلاعـات، غیـر ارادی و خـارج از                 
کنیم نه تمامی واقعیت بیرونی، بلکـه       آنچه ما درک می   . دهدهوشیاری فرد رخ می   

  .واقعیتی است که ذهن ما ساخته است
  :صورت زیر نمایش داده توان بمراحل برقراری یک ارتباط را می

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
١ - apperception 

 فرستنــده

 پیـــام

 دریافت کننــده

ها می رســـدبه حس  

کنــد توجــه را جلب می  

  شــود پیــام فهمیــده می

 قبــول   تغییــر

 تغییــر رفتــار

  ) 17(تغییــر در سلامت 
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  اجزای ارتباط 

 در هر جریان ارتباطی چند عامل یا عنصر اصلی قابل تشخیص است که عبارتنـد از                
  ).کانال ( ارتباطیراه  پیام و بالاخره،)مخاطب(، گیرنده پیام)منبع(فرستنده پیام 

  
  ): منبع(فرستنده پیام 

ا گروهـی از افـراد کـه در         فرستنده پیام ممکن است کارمند سلامت محلی یا فـرد ی ـ          
د که نیاز به تغییر را تشخیص     ن جامعه باش  یتلویزیون مشغول به کار هستند و یا اعضا       

  . اندداده
: شـامل   سه مهارت مهم فرستنده پیام در زمینه برقراری ارتباط خوب و مناسـب              

گوش کـردن و توجـه نمـودن بـه مخـاطبین، بحـث و                گفتار واضح و روشن،   و  بیان  
 احترام   با شان و جلب اعتماد آنها    هایتشویق مخاطبین به توسعه توانایی    روشنگری و   

 آنـان   های اجتماعی حـاکم بـر جامعـه        و آداب و رسوم و ارزش      اعتقاداتگذاشتن به   
  . باشدمی

ثیرات مطلوب، همکاری نزدیک میان     أیکی از شرایط ضروری در راه رسیدن به ت        
های مثبت  ای که علاوه بر انتظار پیام     هباشد به گون  کنندگان خدمات سلامتی می   عرضه

هـایی کـه دارای اثـر    ما از میان بـردن پی ـ برای ،سلامتی از طریق وسایل ارتباط جمعی 
  . منفی بر رفتار سلامتی هستند نیز اقدام شود

  
  ): مخاطب(گیرنده پیام 

 در نـد توا هدف یک برنامه ارتباطی باید دسترسی به مخاطبین واقعـی باشـد کـه مـی              
 ارتبـاط   .المللی باشـد  ، خانواده، جامعه، بخش، منطقه، ملی و بین        مختلف فرد سطوح  

ممکن . ثر باشد مگر این که در گروه مخاطب خود شنیده و یا دیده شود             مؤتواند  نمی
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هـای پیچیـده نداشـته باشـد امـا          است این امر واضح به نظر رسیده و نیاز به تئـوری           
دلیل شایع ایـن    . شونداده دچار شکست می   ها حتی در این مرحله س     بسیاری از برنامه  

 در   مراقبـت از مـادران     یمانند قرار گرفتن پوسـترها    » موعظه کردن وارونه  «شکست،  
مراقبـت قبـل از     جرایی در مراکز    های  در کلینک های لازم   یا راهنمایی جراحی  کلینک  

  .  زایمان است
 ـ         های دیگر ممکن است به کلینـک      اما گروه  ه رادیـو و    هـا مراجعـه نکننـد و یـا ب

های آمـوزش سـلامت     روزنامه دسترسی نداشته و یا ممکن است در موقعی که برنامه          
جایی که مردم به دیـدن      روی  ارتباطات باید   . شوند، گرفتار و مشغول باشند    پخش می 

العه گروه مخاطـب بـرای      این امر مستلزم مط   . گیری کند روند، جهت یا شنیدن آنها می   
بینند و یا عادات شـنیداری و خوانـدنی         ها را کجا می   له است که پوستر   درک این مسأ  

:  لذا توجه به نکـاتی در ایـن زمینـه ضـرورت دارد کـه عبارتنـد از                  .باشدآنان چه می  
هـا و رفتارهـا در دو جـنس، تفـاوت     تفاوت سطح علمی و فرهنگی، تفاوت گـرایش      

  ....  وسنی، طبقه اجتماعی، سواد، سطح اطلاعات عمومی و جغرافیایی
ممکـن اسـت بـرای دیگـری      ،  ثر خواهـد بـود      ؤکه برای یک مخاطب م ـ    روشی  

دو نفر ممکن است یک برنامه یکسان رادیویی را بشـنوند، یـا پوسـتر               . مناسب نباشد 
تفسـیری کـاملاً متفـاوت از       ولـی    در یک سخنرانی شرکت کننـد         و مشابهی را ببینند  

. شـده باشـد    گاهی ممکن است گروه مخاطب اشتباهاً مشخص      . یکدیگر داشته باشند  
طور مثال در کشور نیجریه برنامه آموزش سلامت در زمینـه جوشـاندن و تصـفیه                ه  ب

دلیل اینکه این گروه مخاطبین حقیقی نبودنـد        ه  آب به گروهی از مردان داده شد که ب        
 . با موفقیت همراه نبود
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   پیام 
 در آمـوزش    پیـام . شود که پیامی منتقل و دریافت شده باشد       ارتباط هنگامی برقرار می   

 چیزی است که برای مردم داشتن و انجام دادن آن مهم است و عبارتسـت از                 سلامت
اطلاعاتی که برقرار کننده ارتباط در نظر دارد که مخاطـب آن را دریافـت کنـد، درک               

  .نماید، بپذیرد یا مطابق با آن رفتار کند
شـایی و   حس بینـایی، شـنوایی، لامسـه، چ      5تواند توسط هر یک از      یک پیام می  

 مطالعات نشان داده است که حواس مختلف نقش واحـدی در            .بویایی دریافت گردد  
 درصـد از    13 درصد یادگیری از طریق کاربرد حس بینـایی،          75 .یادگیری دارا نیستند  

 درصد از طریق حس بویـایی       3 درصد از طریق حس لامسه،       6طریق حس شنوایی ،     
اگر چـه قسـمت      رسدنظر می ه  ب .گیرد درصد از طریق حس چشایی صورت می       3و  

از طریـق کـاربرد حـس بینـایی صـورت گرفتـه و              )  درصد 75(اعظم یادگیری انسان    
   درصد از طریق کـاربرد سـه حـس بویـایی، چشـایی و لامسـه صـورت                   12مجموعا  

کید أ درصد حس شنوایی ت    13گیرد، معهذا در بسیاری از موارد مدرسان بر کاربرد          می
   .فراوان دارند
 اند به خاطر بسپارند    قادرند که تنها قسمت ناچیزی از آنچه را که شنیده          فراگیران

 زیاد زمان   شود با وجود صرف نسبتاً    همانطور که ملاحظه می   ). درصد15تا  13حدود  (
در . شودثیر ناچیزی در رابطه با یادگیری نصیب انسان می        أت،  در کاربرد حس شنوایی     

  ر کاربرد حواس مختلف از جملـه بینـایی  ریزی حساب شده و منطقی د     حالیکه برنامه 
 .تواند به همراه داشته باشدنتایج مفیدتری می

 روشـن    ؛ هدف را برآورده کنـد    : های یک پیام خوب عبارتند از     برخی از ویژگی  
 اختصاصی، سـاده،     ؛  در حد سطح فکری، اجتماعی و اقتصادی مخاطبین باشد          ؛ باشد

 دارای جاذبه و در حد کفایـت        همچنین،. د و از دقت برخوردار باش      بوده ؛  قابل درک 
  . بوده و عملی باشد



)ح اولسط(برنامه جامع درسی آموزش سلامت   174 

  ):کانال(اه ارتباطیر
بـرای صـحبت کـردن، کانـال        . گوییم می 1کانال،  کند  تونلی را که پیام از آن عبور می       

بــرای امــواج .  کانــال اســت،بــرای تلفــن نیــز ســیم کابــل تلفــنو مــورد نظــر هــوا 
در سـینما کانـال،     . کننـد الکترومغناطیس رادیو و تلویزیون، هوا نقش کانال را ایفا می         

  . فضای تاریک سینما است
  هــا بــه وســیله هواپیمــا، در مــورد روزنامــه، پــس از رمزگــذاری و تکثیــر، روزنامــه

سـطح کشـور و     در  ... های حمل روزنامه، موتور سواران روزنامـه فـروش و           اتومبیل
کانال را تشـکیل    ،  های تکثیر شده    مسیر عبور این روزنامه   . شودحتی جهان توزیع می   

  .به این ترتیب نامه پستی نیز مشابه روزنامه است. دهدمی
  

  های ارتباطیوسایل و کانال
 در اختیار گیرندگان پیام قرار      3 و راه مناسبی   2پیام باید در شرایطی خاص  و به وسیله        

گونه که برای حمل یک کالا از یک نقطه به نقطـه دیگـر احتیـاج بـه                  همان. داده شود 
در اصطلاح ارتباطی، وسـیله حمـل پیـام را          ،  وسیله حمل و نقل و راه ارتباطی است         

حامل و راه و طریقی را که پیام در آن حمل  می گردد کانال می نامند اما باید توجـه                     
فرسـتنده بـرای    . نالی قابل انتقـال نیسـت     داشت که هر پیامی به وسیله هر حامل یا کا         

های گیرندگان انتخاب کنـد  ایجاد ارتباط باید حامل و کانالی متناسب با پیام و ویژگی   
ای ساده و قابل فهم     های ارسال شده، برای عده    زیرا ممکن است معنی و محتوای پیام      

ایـن  . م باشـد  ای دیگر به دلیل نامناسب بودن حامل و کانال غیر قابل فه ـ           عده و برای 
هـای مشـترک فرسـتنده و       امر به عوامل زیادی از جمله میـزان معلومـات و دانسـتنی            

ثرتر باشـد و هـر      تر و مـؤ   در فرایند ارتباط، هر چه پیام قوی      . گیرنده پیام بستگی دارد   
                                                 
١ - Channel 
٢ - medium 
٣ - channal 
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تر انتخاب شوند و ارسال پیام همـواره کنتـرل شـود            چه علایم حامل و کانال مناسب     
شود و عین معنی و منظور با انحراف کمتـری بـه            ر حفظ می  صورت اولیه مفهوم، بهت   

وزشـی جـزء    هـای آم  هـا و رسـانه    لذا آشنایی با شـیوه    . گیرنده پیام منتقل خواهد شد    
  .باشدثر میملزومات ایجاد ارتباط مؤ

  
  های آموزشیها و رسانهشیوه

ر در هنگام انتخاب یک روش یا رسانه، نکات مهمی وجود دارند که بایستی مـد نظ ـ                
اولین نکته اینکه روش یا رسانه مـورد نظـر بایـد متناسـب بـا موقعیـت و                   . قرارگیرد

    هـا زیـاد اسـت زیـرا        تعـداد روش  . مشکل بوده و بنابراین باید با دقت انتخاب شـود         
قبل از انتخاب یـک روش، شـخص   . های زیادی برای حل یک مشکل وجود دارد     راه

ی مشکل موجود را درک کرده باشـد و         شرکت کننده در برنامه آموزش سلامت بایست      
بر آن اساس از روش یا رسانه خاص به منظور کمک در حـل مشـکلات مربـوط بـه             

هـا بـه   هـا و رسـانه   در بخش سلامت اکثر روش     معمولاً. رفتار سلامتی، استفاده نماید   
ل بـه هـدف،     ها در راه وصو   شوند و بخشی از عدم موفقیت     درستی به کار گرفته نمی    

  .باشد یعنی استفاده غلط و ناقص از آنها میلههمین مسأ
هـای آموزشـی مـورد اسـتفاده در بخـش      های آمـوزش و رسـانه     ترین شیوه رایج

مشاوره، سخنرانی، بحـث گروهـی، کنفـرانس، سـمینار،          : سلامت و درمان عبارتند از    
و، رادیـو، تلفـن،     لـت، اسـلاید، فـیلم، تلویزیـون، ویـدی         کارگاه آموزشی، پوستر، پمف   

  ... تر  وکامپیو
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  رسانی بین فردیهای گروهی و وسایل پیامرسانه
رسانی ابزارهایی هستند که به وسیله آنها فرستنده پیام، پیام را بـه گیرنـده               وسایل پیام 
وسیله ارتباط بـین    : شناسیمرسانی را به راحتی می    ما دو نوع وسیله پیام    . کندمنتقل می 

  .باط جمعیفردی و وسیله ارتباط گروهی مثل وسایل ارت
های رو در رو یا چهره به چهره بین دو           به وسیله تماس   ارتباط کلامی که معمولاً   

هـای  در تمـاس  . رسانی بین فردی معروف اسـت     به پیام ،  گیرد  یا چند نفر صورت می    
رسانی، خود فرد است که از طریق او  پیـام بـه فـرد یـا افـراد                   وسیله پیام ،  بین فردی   

  .  شوددیگر منتقل می
  
  های وسایل ارتباط بین فردی یژگیو

  است ؛) دو طرفه (یان پیام دو سویه جر - 1
 زمینه پیام چهره به چهره است ؛ - 2

 م به میزان وسیع قابل مشاهده است ؛بازخورد پیا - 3

 ین افراد محدود و کند خواهد بود ؛انتشار آن ب - 4

 ست از تغییر در نگرش گیرنده پیام ؛ثیر عملی آن عبارت اتأ - 5

هـای گروهـی وسـایلی هسـتند کـه پیـام را در سـطح                معی یا رسانه  وسایل ارتباط ج  
. ها، رادیو، تلویزیـون، کـامپیوتر و غیـره        کنند مانند مجلات، روزنامه   وسیعی منتقل می  

به جای یک فرد به تعداد بی       ،  سازند که در آن واحد      این وسایل، منبع پیام را قادر می      
هـای برجسـته و شـناخته شـده     ژگـی برخی از وی. شماری از افراد دسترسی پیدا کنند     

 .باشندارتباط بین فردی و نیز وسایل ارتباط گروهی به شرح زیر می
 

  های گروهی های وسایل ارتباط جمعی یا رسانهویژگی
  است ؛) یک طرفه ( یک سویه جریان پیام معمولاً - 1
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   ؛زمینه پیام عمومی است - 2

 است ؛بازخورد پیام به میزان کم و دور از دسترس  - 3

 ن مخاطبان نسبتا وسیع و سریع است ؛شار آن بیانت - 4

 د گیرندگان پیام نسبتا زیاد است ؛تعدا - 5

  برای فرستنده نا آشنا هستند؛ولاً معم،گیرندگان پیام  - 6

   ؛ترکیب گیرندگان پیام بسیار متنوع و نامتجانس است - 7

  نـوعی تکثیـر پیـام بـه وجـود          ،  با ارسال پیام از طریق وسایل ارتباط جمعی          - 8
  ؛ آیدمی

  ؛کننده کم استهزینه برای مصرف - 9

  .های مخاطبانثیر عملی آن عبارت است از تغییر در آگاهیتأ -10
  

  های ارتباطکنندهها و تضعیفکنندهتقویت
عـاملی کـه ارتبـاط را در        . تواند ارتباط را تقویت یا تضعیف کنـد       عوامل متعددی می  

ه در خلاف ایـن جهـت       ها و عاملی ک   جهت کامل بودن پیش ببرد، جزو تقویت کننده       
  .رودها به شمار میکنندهباشد، جزو تضعیف

  : توان به صورت زیر تقسیم نمودعوامل یاد شده را می
 ماننـد هیجانـات، اطلاعـات قبلـی،         :عوامل مربوط به فرد فرستنده یا گیرنـده        - 1

های ذهنی، مهـارت    ها، علایق، پیش فرض   ها، انگیزه تجربیات، باورها، ارزش  
زبـانی و  (ت، مهارت در به کارگیری و دریافت وجـوه کلامـی     تحلیل اطلاعا 

   ؛و غیر کلامی) فرازبانی
میـزان  ) کتبـی و شـفاهی    (مانند نـوع ارتبـاط      : عوامل مربوط به ابزار ارتباطی     - 2

 ؛و غیر کلامی) زبانی و فرازبانی(استفاده از وجوه کلامی 
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ه دور، طـول راه     مانند ارتباط رو در رو یا از را       : عوامل مربوط به راه ارتباطی     - 3
و  ) رسان یا پست الکترونیکی   استفاده از نامه  : مانند( ارتباطی، نوع راه ارتباطی   

  .فضای حاکم بر راه ارتباطی

همچنین . برخی قابل کنترل و برخی نیز غیرقابل کنترل است        ،  عوامل یاد شده    از  
ریـزی شـده و برخـی       برخی ارادی و برخی غیرارادی، برخی هدفمنـد و برنامـه          

  .دهدصادفی رخ میت
  های ارتباطی روش

 فکـر   ماننـد . باشـد های ارتباطی می   یا ارتباط با خود یکی از روش       : ارتباط درون فردی  
   گفتگوی یک انسان با خودش کردن یا

 ارتباطی است که دو نفر در آن شرکت دارند مانند گفتگوی دو نفـر               :ارتباط میان فردی  
ه خشمگینانه دو نفر به یکدیگر که ارتبـاط میـان           نگایا  با یکدیگر که ارتباط کلامی و       

  .فردی غیرکلامی است
  :  مهارت انسانی است که عبارتند ازچهارهر ارتباط میان فردی شامل کاربرد 

و ال کنـیم؟    ؤال کنـیم؟ چـرا س ـ     ؤچه چیز را س ـ   : ما باید بدانیم  : 1ال کردن ؤس - 1
  ال کنیم؟ؤچگونه س

     دهـیم؟ چـرا گـوش      ش مـی  به چـه چیـزی گـو      : ما باید بدانیم  : 2گوش دادن  - 2
 دهیم؟ چگونه گوش میو دهیم؟ می

 ؟ بگوییمگوییم؟ چگونه باید گوییم؟ چرا میمیچه : ما باید بدانیم:  3گفتن - 3

کنـیم؟  کنیم؟ چرا مشـاهده مـی     چه مشاهده می  :  ما باید بدانیم    :4کردنمشاهده - 4
 کنیم؟ چگونه مشاهده می

                                                 
١ - probing 
٢ - heaving 
٣ - telling 
٤ - observing 
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   یـا چنـد نفـر را ارتبـاط گروهـی            2ر بـا     ارتباط رو در روی یـک نف ـ       : ارتباط گروهی 
  . گویندمی

توانـد و   های جداولی مرتبط یک ماشین می     در کار گروهی هرکس مانند چرخ و دنده       
جلسـه سـخنرانی   . سازنده باشـد ، باید کاری انجام دهد که در رسیدن گروه به هدف          

زمان ه هم میز گرد، سمینار، کنفرانس و از این قبیل همگی ارتباطات گروهی هستند ک            
  . شودهای غیرکلامی نیز رد و بدل میپیام، شود با آنکه به صورت کلامی اجرا می

   ارتباط جمعی
ها به تعداد فراوانی    ها عبارت از انتقال اندیشه    ارتباط جمعی یا ارتباطات در میان توده      

ن یا به عبارت دیگر ارتباط جمعی، عبارت است از رساند         .  در آن واحد است    ،از افراد 
ها از طریق وسایل ارتباطی و دریافت این اطلاعـات بـه            و برداشت نظرات  اطلاعات،  

 پخش یک فیلم سینمایی از تلویزیون       مثلاً.  در یک زمان   هاانسانوسیله عده زیادی از     
یک برنامه پانتومیم، یک ارتباط      یک ارتباط جمعی است و نمایش یک فیلم صامت یا         

  . جمعی غیرکلامی است
  

 ثرؤ ارتباط مهایویژگی
    ؛قضاوت پیامی معتبر و عاری از خطا در واقعیت، تفسیر و: صحت - 1
شود که مخاطب بتواند به آن دسترسی       ارایه  یعنی پیام در جایی     : فراهم بودن  - 2

  ؛یابد

مکان مقتضی، مزایا و مخاطرات اقـدامات بـالقوه را مـنعکس             پیام در : توازن - 3
  ؛را مشخص سازدانداز معتبر مباحث ها و چشمسازد یا تفاوت

ساختار درونی پیام با گذشت زمان غیرقابل انکار باشـد و در قبـال              : پایداری - 4
  ؛شود نیز پایدار باشداطلاعاتی که از سایر منابع کسب می
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های هدف   گروه  به یند با توجه  ویژه    اطراحی و ارزشیابی فر   : قابلیت فرهنگی  - 5
  ؛و نیز سطح آموزشی و ناتوانی آنها صورت گیرد

های همـه  های جامع و تحلیل منتج از بررسی،شواهد علمی:  بر شواهد  متکی - 6
  ؛جانبه باشد

پیام به بیشترین تعداد ممکن از جمعیت گروه هـدف          : رسیدن به گروه هدف    - 7
 ؛برسد یا در دسترس آنها باشد

  ؛منبع پیام موثق و خود پیام منطبق با زمان باشد: اعتبار - 8

این . اوم یافته یا در طول زمان تکرار شود       ویا دسترسی به پیام تد    ارایه  : تکرار - 9
از  ی رسیدن به گروه جدیـد     نیزثیر بر مخاطبان معین و      أ تقویت ت  کار موجب 
 ؛شود میمخاطبان

پیام هنگامی کـه مخاطـب بیشـترین پـذیرش یـا نیـاز بـه                : به موقع بودن   -10
   ؛شود یا در دسترس باشدارایه اطلاعات ویژه را دارد، 

  .ندن یا زبان برای مخاطب مربوطه مناسب باشدسطح خوا: قابل فهم بودن -11


